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Benvenuto/a!
Ci fa piacere che Lei abbia deciso di conoscere nel dettaglio i prodotti del nostro programma SME.

Cashback Solutions € il brand ombrello dei tre prodotti Cashback Program Light, Cashback
Program Basic e Cashback Program Professional. | tre prodotti si differenziano nei servizi che
vengono offerti. Il primo capitolo presenta una panoramica dei servizi dei tre prodotti. In seguito
vengono spiegati nel dettaglio i singoli moduli Business.

Nel seguente manuale mettiamo a disposizione delle indicazioni dettagliate sui singoli moduli
Business delle Cashback Solutions. | singoli moduli vengono presentati in versione completa nel
Cashback Program

Professional e in versione parziale nel Cashback Program Basic.

A completamento del manuale vengono presentati alcuni video. Questi video possono anche essere
richiamati nella Merchant Lounge e illustrano, con I'aiuto di immagini, I'utilita di questi servizi sulla
base di esempi concreti.

Grazie ad entrambi questi strumenti, manuale e video, si & informati e formati al 100%!
Per ulteriori domande La preghiamo di rivolgersi all'ufficio SME nazionale.

Buona lettural!

Il Cashback Solutions International Team
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1 CASHBACK SOLUTIONS

Cashback Program Light, Cashback Program Basic e Cashback Program Professional sono prodotti
che aiutano le imprese convenzionate ad acquisire nuovi clienti e a fidelizzare quelli abituali.

Questi prodotti contengono funzioni e opportunita che neppure le aziende di dimensioni piu grandi
hanno a disposizione.

Sono facili da usare e necessitano solamente di una connessione internet, senza ulteriori

installazioni. Il semplice utilizzo dei moduli procura dei vantaggi competitivi alle imprese
convenzionate.

In breve: le Cashback Solutions sono prodotti efficienti, che fanno risparmiare tempo e che facilitano
il lavoro quotidiano.

1.1 Panoramica servizi: prodotti delle Cashback Solutions

Questo schema mostra le differenze dei servizi offerti dai tre prodotti: Cashback Program Light,
Cashback Program Basic e Cashback Program Professional.

CASHBACK

CASHBACK

CASHBACK

PROGRAMLIGHT PROGRAMBASIC PROGRAMPROFESSIONAL
P A + Accesso all'MTERM-App / VTERM 7 » Accesso all MTERM-App / VTERM
f [ (Registrazione degli acquisti (Registrazione degli acquisti +
5 5 registrazione degli aderenti) 5 registrazione degli aderenti)
g g + Merchant Lounge g * Merchant Lounge
T I + B2B Service I + B2E Service
u v + MATERIALE PUBBLICITARIO PER b * MATERIALE PUBBLICITARIO PER
6 6 PUNTO VENDITA 6 PUNTO VENDITA
+ Shopping- Paint Deal Modul + Shopping- Point Deal Modul
+ Statistik Basic- Modu + Module Statistiche Professional
+ Carta fedeltd e flyer di + Carta fedelta e flyer di
registrazione registrazione
eCe. + Modulo CRM
+ Modulo sulla soddisfazione della
dlientela
+ Modulo Newsletter
r—
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Il Cashback Program Light serve solo per la registrazione degli acquisti. L'azienda convenzionata
che acquista questo prodotto puo quindi solamente registrare gli acquisti degli aderenti Lyoness che
presentano la Lyoness Cashback Card.

L'azienda convenzionata puo trarre vantaggio...

...dall'aumento dei fatturati derivanti dagli acquisti degli aderenti Lyoness.
Gli acquisti vengono facilmente registrati tramite il VTERM o I'MTERM-App.

...da una maggiore visibilita grazie all'adesione alla rete internazionale di aderenti Lyoness.

...da vantaggi personalizzati tra aziende (B2B)

grazie all'inserimento nel network internazionale delle imprese .

...da vantaggi derivanti da acquisti tra imprese convenzionate, ad esempio per I'energia, il telefono...

Gli aderenti Lyoness possono avere benefici...

...di interessanti vantaggi d'acquisto Lyoness (Cashback e Shopping Points) presentando la Cashback
Card.

Cashback Program Basic

Aderendo al Cashback Program Basic I'azienda convenzionata puo trarre vantaggio...

... dalla possibilita di acquisire gli aderenti Lyoness come clienti abituali della propria azienda tramite
il VTERM o I'MTERM-App e di distribuire le full-branded cards a questi clienti.

...dagli Shopping Point Deals, ovvero le offerte speciali pensate principalmente per 'acquisizione di
nuovi aderenti.

...da un modulo statistiche Basic per la valutazione dei Suoi fatturati Lyoness.

Gli aderenti Lyoness possono avere benefici...

...diventando clienti abituali della Sua azienda e usufruendo di offerte speciali grazie agli Shopping
Point Deals.

Il Cashback Program Professional é il nostro prodotto piu completo che Le offre la possibilita,
in quanto impresa convenzionata, di usufruire di un proprio sistema per la gestione dei clienti
e per la comunicazione con gli stessi, oltre ai servizi del Light e del Basic.
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Le imprese convenzionate traggono ulteriore vantaggio dai seguenti moduli:

1. una banca dati clienti, chiamata modulo CRM, per la gestione di tutti i dati personali dei clienti

2. un modulo statistiche ampliato per fare comparazioni di settore tra imprese convenzionate
Lyoness

3. un modulo Newsletter per la comunicazione delle offerte ai clienti abituali

4. un modulo per il sondaggio dei clienti al fine di avere un feedback sulla qualita della propria
azienda

5. una propria carta clienti con il logo della propria impresa

| clienti traggono vantaggio...

...da offerte esclusive e dalla possibilita di dare un loro feedback sull'azienda.

1.2 Upgrade

Le imprese convenzionate che acquistano il Cashback Program Light o Basic hanno sempre la
possibilita di fare I'upgrade. Ulteriori informazioni si trovano sul sito Lyoness.com sotto il menu
LUpgrade”.


http://www.lyoness.com/
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1.3 Contenuti: i prodotti delle Cashback Solutions.

Cashback Program Light Cashback Program Basic Cashback Program

Professional

Inserimento nello shopping network intemazionale (Shopping Community) v v v

» sui portali web Lyoness di 46 nazioni * b itk

~ sulle Lyaness Mobile App di 46 nazioni ¥ t* E

* i singoli portali web delle nostre imprese convenzionate * L ik
 sulle singole Mobila App delle nostre impresa convenzionate * L ik
Inserimento nel network internazionale delle imprese (Merchant Netwark) V \l \/

» vendita ad altre imprese convenzionate Lyoness (vendita B2B) * i LLd
MATERIALE PUBBLICITARIO PER PUNTO VENDITA v v v
Fino al 5% di Cashback sugli acquisti delle imprese convenzionate (acquisti B2B) v v v
Fino a\IDlU.S% di bonus amicizia sugli acquisti dei clienti diretti e indiretti effettuati presso altre imprese X v v
convenzionate.

Registrazione degli acquisti con Casback Card tramite 'MTERM-App oppure tramite il VTERM v v v
Panoramica delle vendite v v v
Registrazione di nuovi aderenti tramite I'MTERM-App oppure tramite il VTERM R \l \/
Registrazione di nuovi aderenti tramite il flyer di registrazione X v v
Registrazione dei client abituali tramite IMTERM-App X v v
Carta fedelta con il logo dell'azienda (Full-tranded Cashback Card) X 100 pz 250 pz.
Fiyer di registrazions X 100 pz 250 pz.
Punto di rilascio Cashback Card per fidelizzare i clienti abituali {Card Pick-Up) X v v




CASHBACK . )
solutions 222

MODULO
BUSINESS

Merchant Lounge
VTERM {Virtual Onling Terrminal)
| MTERM-App {Mobile Terminal-App)
Madulo Shopping Point Deal
Moduln Statistiche Basic
Modulo Statistiche Professional
Management delle relaziani con i cient (MODULO CRM)

Modulo Newsletzer

I I I I I I € € €
E I e T T N S
R T e

Modulo sullz soddisfazione della clientela

*, %% *%% || numero delle stelline indica I'influenza del prodotto scelto nel posizionamento
dell'azienda nella panoramica delle imprese convenzionate. Piu stelline ci sono, migliore sara il
posizionamento.
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2 Panoramica generale: il dashboard della Merchant

Lounge

Dopo che l'azienda convenzionata fa il login con i suoi dati d'accesso, si apre il dashboard della
Merchant Lounge. Sul dashboard appare una panoramica generale di tutte le applicazioni e le
informazioni piu importanti. | riquadri che contengono le varie informazioni, denominati
"Dashlets", vengono trattati dettagliatamente in seguito. Cliccando sul singolo button blu si viene
rimandati alla rispettiva pagina.

Dashlet:

GASSI VERSO IL \

SUCCESSO

CRM Le mie statistiche

I MIEI ACQUISTI

degli aderent Lyoness nell'anmno

Fatturato

Vantaggi Lyoness

SERVIZI

Newsletter

| MIEI DEALS

Non sono disponibili Deals attivi.

LE MIE STATISTICHE

Quota dei nuovi clienti
Quota clienti abituali
Fatturato/acquisti
Transazioni

Acquisti effettuati con la
mia carta clienti

*entro gli ultimi 90 giorn

Clienti abituali con registrazione
Clienti abituali senza registrazione 13

Dettagli statistiche

VTERM

Sondaggio sulla soddisfazione delia clientela

I MIEI CLIENTI

Lawrie . (348,58 EUR)

Harald U. {92243 EUR)
Laurence |. (87503 EUR)
Thomas Maier (728.01 EUR)
Manfried Godfrey (717,35 ELF)
Alfred Hemms (62799 ELR)
MilBGm Sterlins (336,06 EUR)

@andra Shinners (44,38 EUR)

CRM-Details

B2B LYONESS

Assistenza/servizio

Buonglorna,
MARKETER SMEIT g

Espandi dashboard

LE MIE VENDITE

itime vendite
Manfried Godfrey
71.73EUR $4/01/2016 15:33:16
Laurence J.

87,50 EUR

Milburn Sterling
94,85 EUR

Terence Emmerson
38,60 EUR

Lawrie).

72,80 EUR

| MIEI DATI

Telefono
E-Mail

I
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| vari dashlets sul dashboard possono essere rimossi singolarmente. Per rimuovere un dashlet
bisogna posizionarsi con il mouse sul margine superiore destro del dashlet finché appare una X. Per
far riapparire un dashlet sul dashboard, cliccare su “espandi dashboard” e poi nuovamente sul
rispettivo riquadro. Questo dashlet ora e di nuovo visibile sul dashboard.

Per ritornare sul dashboard dopo che si & entrati nella pagina di un dashlet, cliccare sul logo
Cashback Solutions in alto a sinistra.

2.1 Isingoli dashlets

| PASSI VERSO IL SUCCESSO

Per completare il profilo & necessario compiere i seguenti passi:

e Logo-Upload: sotto il menu “Assistenza/servizio” e poi “La mia presentazione” deve essere
caricato il logo aziendale.

e Descrizione dell'azienda: sotto il menu “La mia presentazione” deve essere inserita una
descrizione dell'azienda. Questa descrizione appare sulla pagina dei dettagli dell'impresa
convenzionata.

e Oraridi apertura: sotto il menu “La mia presentazione” possono essere indicati gli orari di
apertura.

CONSIGLIO: Al menu “La mia presentazione” si arriva anche tramite il link “Completare il profilo”.

e Definire i dati individuali di accesso al terminale: nel dashlet "VTERM" e poi sotto il menu
“Gestisci dati login” devono essere definiti i dati d'accesso, ovvero password e nome utente,
per 'MTERM-App e per il VTERM. Qualora fosse necessario, questi dati possono essere
modificati in seguito.

PASSI VERSO IL
SUCCESSO

(50
[:
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| MIEI DEALS

Qui vengono mostrati tutti gli Shopping Point Deals attivi. Viene inoltre visualizzato il numero dei
Deals ancora disponibili. Per I'elaborazione o la generazione degli Shopping Point Deals cliccare su
“Elabora”.

T —
< MIEI DEALS >

Mon somo disponibili Deals attivi.

| MIEI CLIENTI

Questo dashlet mostra i clienti top dell'azienda convenzionata degli ultimi 90 giorni.

Cliccando su “CRM Details” si apre il modulo CRM.

| MIEI CLIENTI
Clienti Top (ultimi S0 giorni)

Lawriz ). (948,58 ELIR}

Harald LI (523,4% ELR)
Lawrence |. (75,03 ELIR)
Thomas Maier (728,01 ELR)
Manfried Godfrey (717,35 ELR!
Alfred Hemms (627,93 ELIF)
IMilbesrm Sterlinz (386,06 ELR]
£andra Shinners (44,38 ELIR)

CRM-Details
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LE MIE VENDITE

Questo dashlet mostra le ultime vendite. Cliccando su “CRM Details” si apre il modulo CRM.

LE MIE VENDITE x
LMtime vendite

Manfried Godfrey

.73 EUR 118012016 153316
Laurence ].

87,50 EUR 11012016 14:33:16
Milburn Sterling

04 85 EUR 1012016 20033016
Teremce Emmersom

38,60 EUR 1012016 1523316
Lawerie |.

72,80 EUR 1012016 0533016

CRM-Details

| MIEI ACQUISTI

Qui vengono mostrati gli acquisti degli aderenti Lyoness effettuati nell'anno corrente presso questa
impresa convenzionata. L'azienda puo anche vedere quanto cashback é gia stato accreditato ai
clienti in questo anno. Con un click su "Dettagli fatturato" si giunge ad una panoramica dettagliata
delle proprie vendite.

| MIEI ACQUISTI

Acquisti degli sderenti Lyoness nell'anmo
atituale,

Fatturato 1.110,00 EUR
Vamtagei Lyonass 111,00 ELIR

Dettagli fatturato
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Questo dashlet mostra una panoramica delle statistiche degli ultimi 90 giorni relative ai seguenti

punti:

e Quota dei nuovi clienti: la quota dei nuovi clienti compara il numero dei nuovi clienti
Lyoness che hanno fatto il primo acquisto in questo lasso di tempo presso questa impresa
convenzionata con il numero di tutti i clienti Lyoness che hanno gia fatto acquisti presso
questa impresa convenzionata.

¢ Quota clienti abituali: la quota clienti abituali compara il numero di tutti i clienti Lyoness
abituali che hanno fatto acquisti in questo lasso di tempo con il numero di tutti i clienti

Lyoness che hanno gia fatto acquisti presso questa impresa convenzionata.

e Fatturato/acquisti: qui viene mostrato il fatturato degli ultimi 90 giorni.

e Transazioni: qui viene mostrato il numero delle transazioni degli ultimi 90 giorni.

e Acquisti effettuati con la mia carta clienti: qui si vede quante volte e stata utilizzata la Full-
branded Cashback Card di questa azienda presso le imprese convenzionate Lyoness.

e Clienti abituali con registrazione: qui si vede il numero dei clienti abituali che si sono
registrati a Lyoness tramite |'azienda convenzionata.

e Clienti abituali senza registrazione: qui si vede il numero dei clienti abituali che si sono
registrati a Lyoness ma senza farlo tramite I'azienda convenzionata.

Con un click su “Dettagli statistiche” si giunge al menu "Statistiche".

LE MIE STATISTICHE

LE MIE STATISTICHE

Cuota dei muowi clienti
Cluota clienti abituali
Fatturato/acguisti
Transazioni

Acquisti effettuati con la
mia carta clienti

*antro gli ultimi 90 giorn

Clienti abituali con registrazione
Clienti abituali senza registrazione

10
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B2B LYONESS

Le imprese convenzionate Lyoness hanno la possibilita di trarre vantaggio (Cashback e Shopping
Points) anche dai loro acquisti aziendali. Il bonus amicizia invece non viene riconosciuto in questo
tipo di acquisti. Ogni impresa convenzionata Lyoness che non abbia ancora usufruito di questa
funzione, la puo attivare cliccando su "attivare B2B" o facendo richiesta all'Ufficio SME Nazionale.
Tramite l'interfaccia VTERM é possibile definire la percentuale per il B2B.

Le nuove imprese convenzionate possono utilizzare il grande potenziale di questo nuovo progetto e
generare collaborazioni di successo nella propria rete commerciale.

Le imprese convenzionate Lyoness possono ora lavorare all'interno del proprio network con margini
differenziati, sempre definiti da Lyoness, offrendo i propri prodotti e servizi ad altre aziende
convenzionate ad un prezzo allettante. Lo scambio tra imprese convenzionate presenta inoltre una
certa flessibilita per cio che riguarda la contrattazione e gli sconti. | prezzi, inoltre, possono essere
proposti su base individuale e personalizzati a seconda dellimpresa cliente.

Cliccando su "Cerchi ora le imprese B2B" si effettua la ricerca delle imprese convenzionate aderenti
a questo progetto.

11
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B2B LYONESS

Usufruisca anche Lei deivantagei Lyonsss
per gli acquisti della Sua azienda! Scopra
ora ke imprese Lyonsss che offrono i
vantagei B2B!

Home = Ricerca Imp
Ricerca mpr #riZlonate
Partrier ¥ | | Modalita Cashback *| | Tutte e categorie v Sottocategoria v | Eama . m

Ricerca ampliata +
FILTRO ATTIVO: | ¥antaggl persanalizzatisra Imrese comeenzionase % | Ripristina filro %

L [} 139 Risultati BE =  Raggruppamento(risultatil | Standard v

@ = A= A

- I - o
s, casalinda s, wFEg = C(& v %
CASALINDA GIUSTACCHINI PRINTING PASTICCERIA CHIRI SPORT PLANET - MPM PROMOTIONAL
75012 Bernalda, Via Monzale, 14 Tutte le filiali 10067 Vigone, via Umberto 124 24027 Nembro, ¥ia Quarenghi 10

| MIEI DATI

Qui vengono mostrate le informazioni di contatto. Cliccando su "Modifica" si giunge al menu "La mia
presentazione". "La mia presentazione" viene trattata al capitolo 8 Assistenza.

12
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| MIEI DATI

Telefono

E-Mail marketer_sma@hotmailit

SERVIZI

Cliccando su ,,"HOW TO" si possono vedere i video che spiegano i moduli Business: MTERM-App,
VTERM, modulo Shopping Point Deal, modulo CRM, modulo statistiche, modulo sondaggio della
clientela e modulo Newsletter. | video spiegano i vari prodotti con I'aiuto di esempi concreti.

SERVIZI

HOWTO

Lyoness ltalia sr.l.
Via Bahvedere, 15
37066 Cazelle di Sormmacampagna (VR

Tel: +39 045 2080 550
Fam: +3% 045 2080 515

Mail: sme-senvice@lyoness. it

13
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VTERM

Qui si effettua 'accesso al VTERM e la gestione dei dati d'accesso al VTERM e all'MTERM-App.

VTERM

Per effettuare il login sul Suo portale
WTERM, La preghiam di cliccare sul ink

- .
VTER i
/TERM Log

(estisd dati kogin

14
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3 Guida ai menu: Cashback Solutions

3.1 Shopping Point Deals

) SP-Deals | CRM  Lemiestatistiche  Mewsletter  Sondaggio sulla soddisfazione della clientela  Assistenza/servizio

3.1.1 Informazioni generali

Gli Shopping Point Deals sono offerte speciali che si possono proporre ad uno o piu gruppi di
riferimento. Queste offerte speciali vengono create tramite il modulo Shopping Point Deal e servono
ad acquisire nuovi clienti, a fidelizzare e a riattivare quelli esistenti.

In questo modo si puo far aumentare il numero dei propri clienti attivi.

Gli aderenti Lyoness effettuano acquisti presso le imprese convenzionate e ricevono gli Shopping
Points. Con gli Shopping Points accumulati gli aderenti possono usufruire dei Deals messi a
disposizione dall'impresa convenzionata, a patto che questi siano inclusi nel gruppo di riferimento
definito dall'azienda stessa.

Vantaggi per le imprese convenzionate
- Acquisizione di nuovi clienti

- Fidelizzazione dei clienti abituali

- Riattivazione dei clienti gia esistenti
Vantaggio per I'aderente

In cambio di Shopping Points I'aderente riceve determinati prodotti o servizi presso l'impresa
convenzionata ad un prezzo piu conveniente o gratis.

Le imprese convenzionate possono limitare il gruppo di riferimento grazie alle possibilita di filtro
definite. | clienti che si trovano nel gruppo di riferimento definito troveranno il deal sotto "Riscuotere
gli Shopping Points" su Lyoness.com, possono acquistare il Deal ed in seguito riscuoterlo presso la
rispettiva impresa secondo le modalita previste..

15
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‘44 LYONESS Funzionacosi:  TrovagliShops  Promozioni [ Riscuotere gli Shopping Paints QRicerca

Awviso per I'aderente Lyoness su www./yoness.com
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3.2 Creazione di uno Shopping Point Deal

Il modulo Shopping Point Deal si trova nella Merchant Lounge sotto il menu "Shopping Point Deal".

CASHBACK )

ARCHIVIC DEAL

CENA DI SAN VALENTINO CENA NEL NOSTRO
PER 2 TERRAZZO IN BAITA
0 o @

& @

Dot diintno 200V201E
Detadinn 22002016

amoo

SHOPPING POINT DEAL SHOPPING POINT DEAL
o B & o» I

SHOPPING POINT DEAL SHOPPING POINT DEAL

oD & a® o
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Per generare un nuovo Deal si sceglie un Deal con la definizione "NON UTILIZZATO" e si clicca su
"Crea".

SHOPPING POINT DEAL

OD O

Siinizia poi con l'inserimento dei dati.

3.2.1.1.1

3.2.1.2 Impostazioni di base
Data di inizio: Inserimento della data a partire dalla quale il deal & visibile agli aderenti Lyoness sul
sito Lyoness.com sotto "Riscuoti Shopping Points" e pud quindi essere acquistato.

Data di fine: Inserimento della data a partire dalla quale il Deal non é piu visibile agli aderenti
Lyoness sul sito Lyoness.com sotto "Riscuoti Shopping Points" e non puo piu quindi essere
acquistato.

Definizione: Nome/Titolo del deal (max 50 caratteri)
Descrizione: Descrizione dello Shopping Point Deal

Tipo di sconto: scegliere il tipo di sconto

e Deal sul prezzo: con un deal sul prezzo, in cambio di Shopping Points I'aderente riceve
determinati prodotti o servizi ad un prezzo piu conveniente.

"Prezzo originale" = prezzo normale del prodotto o del servizio
"Prezzo in offerta" = prezzo ridotto

A es.: un negozio di elettrodomestici vende un frigo a 250 Euro anziché a 270 Euro in cambio di 2
Shopping Points.

e Deal consistente in uno sconto: con un deal consistente in uno sconto il cliente riceve uno sconto
in percentuale a partire da un acquisto minimo definito dall'azienda.
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"Importo d'acquisto min." = importo minimo d'acquisto

"Sconto (%)" = percentuale di sconto
Ad es.: In cambio di 1 Shopping Point un parrucchiere offre il 15% di sconto se il cliente spende piu di 60
Euro.

e Deal sconto fisso: con un deal sconto fisso il cliente riceve uno sconto fisso a partire da un
acquisto minimo definito dall'azienda

"Importo d'acquisto min." = importo minimo d'acquisto
"Vantaggio aderente" = sconto fisso

Ad es.: A chi é cliente per la prima volta, un ristorante offre uno sconto di 20 Euro per una cena per
due (spesa minimo di 40 Euro) in cambio di 2 Shopping Points.

Shopping Points: dopo l'inserimento dei valori sotto Tipo di sconto, il sistema calcola in automatico
il numero minimo e massimo di Shopping Points che I'azienda puo stabilire per questa offerta. Il
valore esatto pud essere adattato usando il cursore o i simboli + e -.

1 Shopping Point deve corrispondere a minimo 5 EUR e massimo 10 EUR.

Dopo l'inserimento dei valori appare una avviso che informa che il risparmio minimo del deal non
puo essere inferiore al 3%.

Immagine: qui pud essere caricata un'immagine relativa al deal.

Requisiti: dimensione minima: 100 Pixel. Dimensione massima del file: 1 MB
L'azienda convenzionata detiene i diritti d'immagine per la correttezza nell'uso e nella pubblicazione.

3.2.1.3 Validita
Scelta delle condizioni per la validita del Deal

Valido fino: durata della validita dopo I'acquisto su Lyoness.com
Riscuotibile fino: data ultima entro la quale il Deal pud essere riscosso

Valido il: giorni della settimana e orari durante i quali il Deal pu0 essere riscosso presso l'impresa
convenzionata.

3.2.1.4 Gruppo diriferimento
Gruppo di riferimento: scelta di clienti nuovi o clienti abituali

| clienti nuovi sono gli aderenti Lyoness che non hanno ancora effettuato acquisti presso questa
impresa convenzionata.
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| clienti abituali sono tutti i clienti Lyoness che hanno acconsentito a comunicare i loro dati personali
all'azienda convenzionata.

Sesso ed eta: qui possono essere definiti il sesso e I'eta del gruppo di riferimento. Deve essere
scelta almeno un'eta di riferimento altrimenti il deal non puo essere salvato.

Distribuzione: gli Shopping Point Deals possono essere messi a disposizione di tutti gli aderenti di
un Paese oppure solo ad alcuni aderenti che abitano nelle vicinanze dell'impresa convenzionata. In
seguito viene valutato quanti aderenti potrebbero usufruire del deal.

Limitazione della quantita: qui si puo definire la quantita massima di Shopping Point Deals che si
desidera mettere a disposizione per I'acquisto. Una volta raggiunto questo limite massimo il Deal
non e piu a disposizione degli aderenti.

Anteprima: qui viene mostrata un'anteprima del Deal.
Interrompi: l'inserimento dei dati viene interrotto

Salva offerta: il deal viene salvato
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Maschera di inserimento dati

IMPOSTAZIONI DI BASE

Data di inizio*

Descrizions®

Data della fine*

Tipo di sconto™®:

Prezzo originale
Deal sul
Dprezzo

Importo d'acquisto min.
Deal

istente i
“._CO"SI.,_F..
“inuno

sconto

Importo d'acquisto min

Shopping Points*

Mir. 1 Max. 2

Immagine:

3 al
%~

Prezzo in offerta

EUR
Sconto (%)

2 %

Vantaggio aderent

EUR

Prezzl WA Indusa

Requisiti:
Larghezza minima:
100 Pixel

/> dimensione max
del file: IMB

bisogna avere i diritt
sull'immagine e
I'autorizzazione

all'ws ealla
pubbiicazione della
stessa

Carica immagine

VALIDITA

Valido per

Termine del Des v

Riscattabile finc al*

CASHBACK
solutions

Valido it Lun. - Do.
m @ Lunedi ) Martedi Mercoledi
| Venerdi Sabato Domenica

G da

GRUPPO DI RIFERIMENTO

Gruppo di riferimento  @Nuovi clienti @ Clienti abituali

Sesso: | Femm. o masch
Eta donne: Tutti - gruppi di eta

-20 W21-25 | 26-30
o36-40 41-50 51-60
Eta uomini: Tutti - gruppi di eta

-20 W21-25 W 26-30
#36-40 41-50 51-60

Distribuzione:
(® Mostra Shopping Point Deal a tutsi gli aderenti de
(& Mostra agii aderenti che si trovano nel raggio sc
30 Km

Km 10Km 100 Km

w

Aderenti Lyoness raggiunt
‘v

Limita il numero a* 100

CQliccare sul butte

Perzitota

finoa

<
w
w
n

a

<
w

o

del mio negozio.

m Sa'va
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Nella panoramica si puo passare dallo stato "pronto” a "in attesa" cliccando con il mouse sul
rispettivo simbolo.

Pronto (verde): il Deal & attualmente attivo. Pud essere ora riscosso dagli aderenti.

In attesa (giallo): il Deal e attualmente in attesa, per cui non puo essere riscosso.

La data di inizio e la data di fine vengono mostrate sotto.

Sotto "Disponibile" viene mostrato il numero di Deals ancora disponibili.

"Distribuita" indica quanti buoni per questo Deal sono gia stati acquistati.

"Riscosso" mostra il numero di Deals gia riscossi.

Sotto "Rata di riscossione" viene visualizzata la percentuale del numero totale di Deals gia riscossi.

Per rimuovere il Deal cliccare su "Cancella". Per modificare singoli elementi del Deal cliccare su
"Modifica".

Veduta della panoramica: DEAL ATTUALI

OFFERTA DI CARNEVALE

0] I

(D) PRONTO @

Data di inizio: 28/01/2016

Data di fine: 26/02/2016

Disponibile:

Distribuita: 0

Riscosso: 0

Rata di riscossione: 0% VIENI A SCOPRIRE IL GUSTO DEL NOSTRO

FILETTO CON UN SUPER SCONTO DEL 20% SU
UNA CENA DI MINIMO 50 EURO CON 2
SHOPPING POINTS!
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3.3 Archivio Deal

Nell'archivio Deal vengono mostrati i Deal gia generati. | Deal da visualizzare si possono filtrare per
periodo e per tasso di riscossione. Si puo vedere il numero di Deals assegnati e la percentuale di
riscossione. Cliccando sul simbolo "informazione" nell'ultima colonna si richiamano i dettagli del
Deal.

| dati possono essere esportati in formato Excel o CSV cliccando sui rispettivi simboli.

DEALS ATTUALI ARCHIVIO DEAL

FiLTRO E

Artiva dal/Attiva fing sl cucINA 231202015
Mangime 08/12/2015 0 0% attivare i ]
Offerta di natale 04/12/2015 0 0% attivare (i )
Rata di riscossione*: .
| B | c Pagina 1) di1 10 ¥ 3 Gruppidati II,E a
n U n

Utilizza il filtro

4 Management delle relazioni con i clienti (CRM)

SP-Deals | CRM | lemiestatistiche  Newsletter  Sondaggio sulla soddisfazione della clientela  Assistenza/servizio

CASHBACK )

Con il modulo CRM le aziende convenzionate dispongono di uno strumento per la gestione
elettronica dei contatti coni clienti. *

Nel CRM vengono gestiti i dati dei clienti e vengono mostrati nel dettaglio i fatturati dei singoli
clienti. La banca dati clienti viene alimentata in automatico con i dati dei clienti abituali Lyoness e
dei loro acquisti.

Da questa banca dati si ricavano i gruppi di clienti destinatari dei sondaggi sulla clientela e delle
newsletter.

Un'ulteriore funzione é la Creazione di appuntamenti e |'assegnazione di singoli compiti.
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Possono inoltre essere fatte delle valutazioni sui clienti abituali.

4.1 Funzioni nel CRM

Oggetto Funzione
Pagina iniziale: Panoramica sui clienti migliori, sui risultati raggiunti e sugli impegni
personali, calendario

Clienti: Filtro dei clienti abituali, registrazione dei dati dei clienti (aderenti
Lyoness e non aderenti Lyoness), opzione di ricerca dei clienti
abituali secondo vari criteri

Valutazioni: Mostra i clienti migliori e i clienti abituali persi dell'azienda
convenzionata, le ultime transazioni dei clienti abituali e i report
regionali a seconda della regione, del CAP e della localita.

Newsletter: Generazione dei gruppi di clienti destinatari delle newsletter,
questi gruppi di clienti del CRM vengono usati nel modulo
Newsletter per I'invio delle mail

Sondaggio sulla Generazione dei gruppi di clienti destinatari del sondaggio sulla
soddisfazione della clientela:  clientela.
Nel CRM l'azienda convenzionata definisce il gruppo di riferimento e

i parametri (importo degli acquisti, frequenza delle transazioni e
intervalli) per I'invio del sondaggio.

4.2 1 menu nel CRM

Dalla prima pagina del CRM si giunge ai seguenti menu:

Clienti  Valutazioni Newsletter Sondaggi'Questionari

4.2.1 Pagina iniziale
Il mio dashboard

Nel dashboard si trova una panoramica grafica sui clienti top, sui risultati raggiunti, sulle operazioni
personali e sul calendario.
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| clienti top vengono mostrati secondo il fatturato degli ultimi 30 e 60 giorni e secondo le transazioni
degli ultimi 30 giorni. Passando con il mouse sopra il grafico vengono visualizzati i dati specifici di
ogni singolo cliente.

Clienti  Valutazioni MNewsletter SondaggiQuestionari

Clienti Top a seguito del fatturato degli ultimi 30 giorni  Clienti Top a seguito del fatturato degli ultimi 60 giorni

Il mio dashboard

Lastname10 Firstname Lastname10 Firstname
LastnameS% Firstname Lastname145 Firstname
Lastname145 Firstname Lastname158 Firstname
2] 2]
g Lastname129 Firstname g LastnamesS Firstname
= =
g Lastname158 Firstname g Lastname37 Firstname
- -
‘g Lastname121 Firstname ‘g Lastname3d Firstname
g Lastname151 Firstname 2 Lastname121 Firstname
[ 8] [ 8]
Lastname25 Firstname LastnameZ25 Firstname
Lastname&0 Firstname Lastname14 Firstname
Lastnames Firstname Lastname30 Firstname
D 60120 240 360 540 D 60120 240 360 540
Vendita Vendita

Clienti Top a seguito delle vendite degli ultimi 30 giorni.
Calendario Nuovo evento

Calendario

Il calendario mostra gli eventi pianificati per i prossimi 7 giorni.

Calendario Nuovo evento

Oggi 130112016 < pennaio 2016 >
L . o lun mar mer gio ven sab dom

Nessun evento pianificato per i prossimi T giorni. 10
04 05 06 07 08 08 10

1112 [E14 15 16 17
18 10 20 2122 23 24
25 26 27 2820 30 31

TE EEE

Visualizzazione degli eventi

Per visualizzare gli eventi sul calendario ci sono varie opzioni:

e visualizzazione del singolo utente
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e visualizzazione dell'elenco delle attivita
e visualizzazione per giorno, settimana o mese

3 [Elalen)

solutior

Per vedere i dettagli di ogni singolo evento passare con il cursore sopra il nome evidenziato
dell'evento. Cosi facendo appare un riquadro dove, oltre al nome, alla data e all'ora, compare

l'indicazione del cliente al quale & associato questo evento.

Per cambiare questi dati cliccare su “Modifica” o “Cancella”.

Pagina dei dettagli

Cliccando sul nome evidenziato dell'evento si giunge alla pagina dei dettagli. Qui vengono presentati

ancora una volta tutti i dettagli. C'e anche la possibilita di aggiungere l'evento agli appuntamenti di

Outlook cliccando su "Aggiungi ad Outlook". Il calendario di Outlook si apre in automatico e i dati
riguardanti l'evento vengono trasferiti.

Evento di calendario

v Telefonare
EE OEED

Dettaglio Evento

Dettagli calendario
Assegnato a
Oggetto
Luogo
Inizio
Fine

Descrizione

Promemoria

Promemoria

~ Torna allinizio

Meodifica|  Elimina | | Aggiungi ad Qutlook

Max IMuster Correlato a
Telefonare Evento intera giornata

13/01/2016 13.00 Verifica disponibilitd
13/01/2016 14.00
Sollecito pagamento fatt.

¥" 15 minuti

Modifica | | Elimina | | Aggiungi ad Outlook

Wostra sempre W pil record per elenco correlato

SME-CL-0415093

Promemoria degli eventi

Per ricevere un promemoria per un evento/impegno speciale bisogna scegliere la data e l'ora di

quando deve apparire il promemoria. Alla data e all'ora desiderata viene generata una mail con il
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promemoria. Se l'evento siripete in modo sequenziale (ad esempio ogni mercoledi alle ore 11), lo si
segnala sotto "Ripetizione" con un flag su "Genera evento ripetitivo".

Nuovo evento
Generare un nuUovo evento -

Cliccando su "Nuovo evento" vengono indicati sotto "Dettagli del calendario" i dettagli dell'evento.

CRM

Cienti Valutazioni Newsletter _ Sondaggiuestionar |

Operazione

¥ Nuova operazione

Modifica Operazione Salva | | Salvae nuova operazione | | Salva e nuovo evento | |Annulla
Informazioni sull'operazione | = Informazioni richieste
Assegnato s [[Wiax Muster Corelatoa [ Gliente v | |@y

S —
Datadiscadenza [ |[1301/2016]

Commenti

Informazioni aggiuntive

Stato |'In sospeso v
Priorts | Normale v

I Ricorrenza I

| Crea serie di operazioni ricorrenti

Promemoria
Promemoria ) [13/01/2016
Salva | | Salva e nuova operazione | | Salva e nuove eventa | |Annulla
Allegati Allega file

Nessun record da visualizzare

Allegati

Cliccando su “Allega file” si possono caricare dei documenti. Vengono quindi mostrati gli allegati gia
salvati sotto questo evento. Se non ci sono allegati viene visualizzato "Nessun record da
visualizzare".
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1. Selezionare il file Allegati Allega file|
1I;Jllggitare il percorso del file o fare clic sul pulsante Sfoglia per trovare i Nessun record da visualasare

Sceqli file |Nessun file selezionato

2. Fare clic sul pulsante "Allega file".
Ripetere |e fasi 1 & 2 per allegare pid file.

Altermine del caricamento, le informazioni sul file verranno visualizzate
di seguita. )

Allega file

3. Fare clic sul pulsante Chiudi per tornare alla pagina precedente
(questa operazione annulla un caricamento in corso. )

Assegnato a
Per assegnare un evento ad un'azienda, ad una campagna o ad un cliente, scegliere "Assegnato a".

In questo modo ci si puo ricordare dei compleanni dei clienti abituali, degli inviti ricevuti o altri
eventi.
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Evento di calendario

~ Compleanno
2= OOEE

Dettaglio Evento |Modifica | | Elimina | | Aggiungi ad Outlook

Dettagli calendario

Assegnatoa  Max Muster Correlatoa  SME-CL-0415003
Oggetto  Compleanno Evento intera giornata
Luogo

Inizio  14/01/2016 15.00 Verifica disponibilita
Fine  14/01/2016 16.00
Descrizione  Telefonare per auguri e proporre di scaricare deals

Promemoria

Promemoria

| Mod'rficaJ | Elimina‘ | Aggiungi ad Outlook

» Torna allinizio Mostra sempre W pill record per elenco correlato
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Per la lista completa delle attivita cliccare sul simbolo:

EE OEED

? | Attivita del team personale ¥ | =
Nuova operazione || Nuovo evento | £ )/ AlB|lc|D|E|F|G[H[I|J[K[LIM|N|O[P[Q|R|S|T|U|v|wW|x]|Y]|Z]|ato [Tatl
Azione Oggetto + Correlato a Data di scadenza Stato Priorita Alias assegnato Datajora ultima mod... Ultima modifica di A...

Modifica | Canc  Compleanng SME-CL-0415093 14/01/2016 15.00 Miduster 13012016 12.27 Miuster

Modifica | Canc  Meeting 14012018 In sospeso MNormale Miuster 130012016 12.31 Miuster

Modifica | Canc  Telefonare SME-CL-0415093 13/01/2016 13.00 IMuster 13/012016 12.26 MMuster

1-3di3 = 4 dindietro Avanti b » Pagina| 1 |dif

I miei impegni
Qui sono elencati gli impegni dei prossimi giorni.

Dettagli degli impegni

Per vedere i dettagli di ogni impegno passare con il mouse sul nome evidenziato dell'impegno. Cosi
facendo appare un riquadro dove, oltre al nome, alla data e all'ora, compare l'indicazione della
persona alla quale & associato questo impegno. Per modificare questi dati cliccare su "Modifica".

Cliccando sul nome evidenziato dell'impegno si giunge alla pagina dei dettagli. Qui vengono
presentati ancora una volta tutti i dettagli.
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P Evento di calendario
Telefonare
EE [OEED

Dettaglio Evento

Dettagli calendario
Assegnato a
Oggetto
Luogo
Inizio
Fine

Descrizione

Promemoria

Promemeoria

~ Torna alfinizio
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| Modifica| | Elimina | | Aggiungi ad Outlook

IMax IMuster Correlatoa  SME-CL-0415093

Telefonare Evento intera giornata

13/01/2016 13.00 Verifica disponibilits
13/01/2016 14.00
Sollecito pagamento fatt.

¥ 45 minut

| Modifica | | Elimina | | Aggiungi ad Outlook

Wostra sempre W pil record per elenco correlato

Menu Dropdown

Permette di visualizzare gli impegni secondo vari criteri.

Operazioni personali
Completa Data

X 01016

X 15012016

Nuovo Frossimi7 gorn ")

Stadute

Py Opgetto Comelato Oggi
Qggl + attivitd ¢ adute

In s0speso Megting Doman

In sospego Corso celiachi Prossimi 7 giorn + atién scadute |
Quasto mese |
Tulto aperto y

> 4

4.2.2 Clienti

Registrare i dati cliente

Qui viene fatta una distinzione tra "Coinvolgere nuovi clienti non aderenti Lyoness" ed "Importare
clienti non aderenti Lyoness".
e Sotto "Coinvolgere nuovi clienti non aderenti Lyoness" vengono inseriti manualmente,
tramite una maschera di inserimento dati, i nuovi clienti non aderenti Lyoness.
e Sotto "Importare clienti non aderenti Lyoness" ¢ possibile importare nel CRM, tramite un
modello Excel, i clienti gia esistenti ma che non sono aderenti Lyoness.
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Tutti gli aderenti registrati dall'impresa convenzionata vengono inseriti automaticamente nel
database CRM.

Pagina iniziale Valutazioni Newsletter Sondaggi/Questionari

L 1 miei clienti

Coinvolgere clienti non aderenti Lyoness|| Importare clienti non aderenti Lyoness

+

¥ Qui pud trovare una panoramica dei Suoi clienti aderenti Lyaness e non. Pud aggiungere nuovi dienti non aderenti Lyoness con il relative button oppure pud caricare i Suoi clienti
non aderenti Lyoness gia esistenti in base al modello Import. Per vedere la panoramica pud scegliere "l miei clienti aderenti Lyoness” oppure "l miei clienti non aderenti Lyoness” e
cliccare su "Avant”.

Tipo cliente |Turli v |
e [ ]
Gruppi di et Dalzlﬁnnalzl Sesso | Tutti v
Con massima | v |Da‘ v Compleanno nei prossimi giorni EI Sattimanala

Mostra filtro avanzato

Avanti!

Importazione di clienti non Lyoness

Per importare i clienti non Lyoness nel CRM ci sono due possibilita:

1. Inserimento dei singoli clienti non Lyoness tramite una maschera di inserimento dati.
2. Import con file Excel

1: Importazione di singoli clienti non Lyoness tramite una maschera di inserimento dati

Cliccando sul button "Coinvolgere nuovi clienti non aderenti Lyoness" si giunge alla maschera di
inserimento dati. Qui possono essere registrati manualmente i dati dei nuovi clienti.

by

Il campo "La Sua impresa" e gia precompilato. | campi nome e cognome sono campi obbligatori. Se
non vengono compilati appare un errore in fase di salvataggio.
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Pagina iniziale Valutazioni Newsletter Sondaggi'Questionari

Modifica Cliente

._s Nuovo cliente

Madifica Cliente

La Suaimpresa
Tipo cliente

Nome

Cognome

E-Mail

Telefono

MNumere di cellulare
Sesso

Via/Piazza

Citta

CAFP

Nazione

Data di nascita

Cliente abituale dal (data)

Salva Salva e Nuove | | Annulla

I —Y

Cliente non-aderente Lycness

—
—
—
—

| )
L ]
L ]
L ]
|:| [13/01/2016 ]
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solutions

Conferme 1 = Informazioni richieste

Richiedi conferma di ricezione E-Mail Inviata richiesta per E-Mail il
= Desideriamo informarLa che & estlusivamente sotto la Sua
ilita attenersi ai I ti vigenti nella Sua nazione
te allinvio delle . La pi i di tenere
presente che linvio di E-Mail non desiderate dai destinatari potrebbe
costituire reato.

Salva | | Salva e Nuovo | |Annulla

2: Import con file Excel

Cliccando sul button "Importare clienti non aderenti Lyoness" si giunge alla pagina dove & possibile
importare i dati dei clienti tramite un file Excel. Innanzitutto si scarica il file Excel cliccando su "Clicchi
qui per scaricare i modelli".

Il file contiene i seguenti campi:

e Nome
e Cognome
e E-Mail
e Telefono

e Numero di cellulare
e Via/Piazza, numero civico

e CAP

e C(itta

e Nazione

e Datadinascita
e Sesso

In secondo luogo si inseriscono i dati dei clienti nel file.

Infine si carica il file compilato. | dati vengono inseriti automaticamente nel CRM.
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Attenzione: durante il caricamento dei dati clienti bisogna impostare se i clienti registrati devono
dare il consenso per e-mail alla ricezione della newsletter (Newsletter Opt-in) oppure no. Spetta

all'azienda convenzionata informarsi se nel proprio Paese ci sono degli obblighi di legge da
rispettare a tal riguardo.

Pagina iniziale Valutazioni MNewsletter Sondaggi/Cuestionari

L | miei client

Importare clienti non aderenti Lyoness

1. Scaricare modello Import

| Clicchi qui per scaricare i modelli. |

Scarichi il modello per caricare i dati dei clienti nel formato corretto.

2. Modelli compilati

Compilare | medelli con i dati delle persone interessate

3. Importare i modelli

Scegli file | Nessun file selezionato Scelga un file da caricare.

= Utilizza il procedimento per la conferma delle E-mail
Tramite questa opzione, al contatt del clienti importati viene invista una richiesta (E-miail), in cui li sl prega di registrarsi per ricevere la Sua newsletter (Newslstter Opt-In)

& MNon utilizzare il procedimente per la conferma delle E-mail

Desideriamo informarLa che & estlusivamente sotto la Sua it i ai
Mail non desiderate dai destinatari potrebbe costituire reato.

i vigenti nella Sua nazione relati te allinvic delle . La pi i di tenere pi che linvie di E-

Lo strumento per importare i clienti non effettua aggiornamenti dei dati acquisiti. Tuttii dati vengono importati in qualita di nuovi clienti.
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Ricerca dei dati cliente

Tramite la maschera di inserimento dati e possibile definire i criteri secondo i quali ricercare i singoli
clienti o gruppi di clienti. Ulteriori filtri si trovano sotto "Filtro ampliato".

Tipo clients [Ty v

e [ N
e E—

Con massimo - v |Da Compleanno nei prossimi giorni EI Sattimanala
| - L
Con almenc _ Transazioni pro Con almeno — ¥ |Tr ioni durante | — v
Messuna transazione durante: o v

l Filtro avanzato !
I abituale dal [data) DaE[ 1301206 ] l Seg'nemazmnel |_ v |
fino a [ 13/01/2016 ]
T I e— T —
Informazione aggiuntiva 2 |:|
Informazicne aggiuntiva 3 l:l

Nascondi filiro avanzato

Avanti!

Dopo l'inserimento cliccare su "Avanti!" per visualizzare i risultati della ricerca.

Export dati cliente
Tramite il button "Esportazionet dati cliente" € possibile esportare i risultati della ricerca come file
Excel.

[ |Esponamne dallclventil ]

llom-e Tipo cliente Sex CAP Cittd Data di nascita
Osservare TestUser GP_GolLive_PremiumShopper3d Aderente Lyoness M 90040 Capati 01/01/1980
(Osservare TestUser GP_Golive_Customer38 Aderente Lyoness M 90040 Capaci 01/01/1980
Csservare Lastname%9 Firstname Aderente Lyoness F 8580 CityG 22/07/1954
Osservare Lastname98 Firstname Aderente Lyoness M 8580 Cityg 13/09/1948
Osservare Lastnamed7 Firstname Aderente Lyoness M 8570 Citys 07/06/1967
Osservare Lastname96 Firstname Aderente Lyoness F 8564 City14 24/08/1985
(Osservare  Lastname95 Firstname Aderente Lyoness F 8582 City2 24/09/1951
Csservare Lastname94 Firstname Aderente Lyoness M 8570 City23 26111955
Osservare Lastname93 Firstname Aderente Lyoness M 8570 Citys 21/041970
Osservare Lastname®2 Firstname Aderente Lyoness F 8582 City2 20/07/1969
Osservare Lastnamed1 Firstname Aderente Lyoness F 8580 City6 12/01/1980
Osgservare Lastname90 Firstname Aderente Lyoness F 8570 Citys 01/05/1957
Osservare Lastnamed Firstname Aderente Lyoness F 8580 CityG 01/05/1964
Osservare Lastnames9 Firstname Aderente Lyoness F 8572 City3 13/01/1961
(Osservare  Lastname8E Firstname Aderente Lyoness F 8563 City7 27121982
Osservare LastnameB87 Firstname Aderente Lyoness F 8580 City6 13/04/1981
(Cgservare Lastname8s Firstname Aderente Lyoness M 8580 Cityg 10/12/1951
Osservare Lastname8s Firstname Aderente Lyoness F 8582 City2 28/01/1945
Osservare Lastnames4 Firstname Aderente Lyoness F 8654 City14 06/05/1982
(Osservare  Lastname83 Firstname Aderente Lyoness M 8580 Cityg 19/05/1951
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Informazioni dettagliate sul cliente
Per avere informazioni dettagliate sul singolo cliente cliccare su "Osservare" prima del nome del
cliente e si arriva cosi alla seguente pagina dei dettagli:

Cliente Formate stampa

SME-CL-0415088

Attivita aperte 0] | Svolgimento delle attivitd 1o | Mote e allegatijo] | Transazioni [5+]

Dettaglio Cliente | Modifica
Sua impresa  MARKETER SME IT E-Mail  email@am:x.at
Tipo cliente  Aderente Lyoness Telefono
Nome Firstname ViaiPiazza Streetdd
Cognome  Lastname93 CAP 8570
Data di nascita  21/04/1970 Cittd  Citys
Sex M Nazione  (sterreich
Numero di cellulare Lingua de

Fatturato complessive  EUR 434,60
Cliente abituale dal (data)

Informazioni definite dall'utente
Segmentazione Informazione aggiuntiva 1
Nota Infoermazione aggiuntiva 2

Informazione aggiuntiva 3

Conferme
Richiedi conferma di ricezione E-Mail Conferma E-Mail N

Inviata richiesta per E-Mail il

| modifica

Su questa pagina si trovano inoltre ulteriori panoramiche sulle attivita in corso, sull'andamento delle
attivita gia avviate, eventuali note e allegati, nonché tutte le transazioni effettuate dal cliente in
oggetto, compresi I'importo, la data e l'ora dell'acquisto.

Attivita aperte | Nuova operazione | | Nuovo evento

Messun record da visualizzare

Svolgimento delle attivita | Registra una chiamata

MNessun record da visualizzare

Note e allegati | Nuova nota | | Allega file |

Nessun record da visualizzare

Transazioni
Azione Transaction Number Importo  Datal ora Numero ricevuta
SME-T-01820421 EUR 16,00 21/12/20151.00
SME-T-018209420 EUR 13,95 20/12/20151.00
SME-T-01829418 EUR 317 18M12/20151.00
SME-T-018209418 EUR 3068 14/12/20151.00
SME-T-01820416 EUR G462 10/12/20151.00

Maostra 5 in pill » | Vai allelenco (30) »

Per stampare andare su “Formato stampa” sull'angolo in alto a destra della pagina.
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Per modificare i dati del cliente cliccare su "Modifica".

4.2.3 Valutazioni

Qui si pu0 visualizzare una panoramica sulle valutazioni relative i migliori clienti, i clienti perduti, le
transazioni effettuate ultimamente e statistiche regionali.

Pagina iniziale  Clienti Newslett Sondaggi/Guesti i

ﬂ Valutazioni

Scegliere un tipe di valutazicne:

Nome Descrizione

Clienti Top Chi scno i miei clienti Top?
Clienti persi Quali clienti ho perso?
Uttime transazioni ‘Quali transazioni hanno effettuato | miei clienti Lyoness recentemente?
Report regionale

‘Queste repert mostra i fatturati e le transazieni a seconda della regicne, del CAP o della localitd

Clienti Top

Cliccando su "Clienti Top" si giunge alla panoramica dei clienti migliori che possono essere filtrati

tramite il menu Dropdown. Cliccando su “Avanti” si ottiene la lista con nomi, indirizzi e acquisti di
ogni cliente.

@l valutazioni

Indietro alla lista di valutazione

Clienti Top

Mostra i mieiclienti| 10 ¥ | Top a seconda di| Vendita

v | durante | di guesto mese | avandt |

AIUTO

Pud selezionare le valutazioni tramite il menu a tendina. Per visualizzare tutte le valutazioni, diccare su "Avanti"
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Perché valutare i clienti top?

L'azienda vuole ad esempio sapere quali clienti hanno fatto il maggior fatturato negli ultimi tre mesi
presso il proprio punto vendita, per riservare a questi clienti un'attenzione particolare, inviando ad
esempio delle newsletter esclusive.

Pagina iniziale  Clienti lﬁ!@ Newsletter  Sondaggi'Questionari

ﬁ Valutazioni

Indietro alla lista di valutazione

Clienti Top

Mostra i mieic\ientiTopasewnda di| Vendita A |durante| degli ultimi 3 mesi ¥ | avantt

Nr. MNome CAP Citta Data di nascita Data dell'ultime acquisto Vendita Transazioni

1 Lastname121 Firstname 8570 CityS D4/08/1956 21M2/2015 686,04 EUR 12
2 Lastname145 Firstname 8572 City3 D6/05/1959 241212015 668,33 EUR 62
3 Lastname158 Firstname 8572 City3 22/04/1850 25M2/2015 50,50 EUR 57
4 Lastname38 Firstname 8580 City2 28/02M956 20M2/2015 557,64 EUR 13
5 Lastname10 Firstname 8582 City2 D4/10/1964 241212015 536,01 EUR 30
8 Lastname28 Firstname 8580 Citys D1/07M %85 2211212015 520,30 EUR 12
7 LastnameSs Firstname 8580 Citys DE/M1M953 271212015 509,26 EUR 33
8 Lastname37 Firstname 8580 Citys 28/0211959 23122015 474,44 EUR 14
9 LastnameS Firstname 8570 CityS DBIDEM 360 25M212015 450,28 EUR 14
10 Lastname14 Firstname 8152 City8 111111840 241212015 428,76 EUR 19

Esportare le valutazioni

Clienti persi

Vale lo stesso procedimento come per i clienti top.

ﬁ Valutazioni

Indietro alla lista di valutazione

l Clienti persi |

“isualizza | miei clienti persi nel periodo i — v |durante| degliultimi 3 mesi ¥ |esenza acquistidurante | dell'ultimo mese ¥ || gyantit

Perché valutare i clienti persi?

L'azienda vuole ad esempio sapere quali aderenti non hanno mai acquistato nell'ultimo periodo
presso il proprio punto vendita e attivarsi di conseguenza per attirare nuovamente I'attenzione di
questi clienti verso la propria azienda. Si puo ad esempio scegliere tutti i clienti che negli ultimi sei
mesi hanno fatto un acquisto di 75 € presso il proprio negozio, ma non hanno piu acquistato
nell'ultimo mese.
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ﬂ Valutazioni

Indigtro alia lista di valutazione

Clienti persi

\isualizza i miei clienti persi nel periodo i | —

Nome CAP Citta Data di nascita
Lastname2 Firstname 8582 City2 15011870
Lastname72 Firstname 8582 City11 13051882
Lastname100 Firstname 8580 Citys 19011583
Lastname20 Firstname 8580 Citye 24101877
Lastname166 Firstname 8720 City31 13031976
Lastname3 Firstname 8572 City3 25/07M847
Lastname36 Firstname 8570 CityS 0T/I08M574
Lastname184 Firstname 8582 City2 2710411845
LastnameS2 Firstname 8020 City17 0311944
Lastname&8 Firstname 8562 City19 021101963
Lastname185 Firstname 4521 City33 21121880
Lastname&7 Firstname as82 City2 09/04/1974
Lastname12€ Firstname 8580 City& 26/02M857
Lastname143 Firstname 8582 City2 21/051 948
Lastname12 Firstname 8580 Citys 21/09M944
Lastname102 Firstname 8010 City17 0O7/06M852
Lastname21 Firstname 8572 City3 IMw1es2
LastnameS4 Firstname 8572 Cityd 09/021870
Lastname&3 Firstname 8580 Citye 19051851
Lastname28 Firstname 8570 CityS 04121960

Data dell'ultimo acquisto
18/11/2015
28M1/2015
28M1/2015
2412015
2212015
18102015
28M1/2015
1211142015
2412015
18/11/2015
272015
13112015
22012018
02M11/2015
28M1/2015
28M1/2015
26M1/2015
131142015
2512015
08M11/2015

Fatturato complessivo

24491 EUR
143,85 EUR
1.085,%6 EUR
250,18 EUR
339,22 EUR
100,00 EUR
26523 EUR
28836 EUR
21TS3EUR
353,16 EUR
21576 EUR
69,05 EUR
86,93 EUR
147 38 EUR
166,95 EUR
240,55 EUR
162,05 EUR
11688 EUR
88,85 EUR
3838 EUR

v | durante | degli ultimi 3 mesi ¥ | e senza acquisti durante | dell'ultimo mese v Avantit|

Acquisti nel periodo di tempo +

186,62 EUR
143,95 EUR
133,88 EUR
12713 EUR
112,20 EUR
100,00 EUR
87,38 EUR
50,98 EUR
72,51 EUR
71,81 EUR
7178 EUR
69,05 EUR
54,71 EUR
56,84 EUR
55,63 EUR
50,17 EUR
45,20 EUR
4110EUR
39,59 EUR
38,36 EUR

Ultime transazioni

Sotto "Ultime transazioni" si sceglie di nuovo il periodo di tempo del quale si vogliono vedere i dati.

ﬂ Valutazioni

Indietre alla lista di valutazione

Ultime transazioni

Maostra le mie transazioni durantel di questa settimana v | A“nﬁl_|

Report regionale

Pagina iniziale  Clienti Newsletter  Sondaggi'Questionari

ﬂ Valutazioni

Indietro alla lista di valutazione

Report regionale

“fisualizza un report riassuntivo regionale relativo al perisdo: | di questo mese

v |.nvanﬁ'.|

AIUTO

Pud selezionare le valutazioni tramite il menu a tendina. Per visualizzare tutte le valutazioni, cliccare su "Avanti”
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Report regionale

“isualizza un report riassuntivo regionale relativo al periode: | dell'ultimo mese

Nazione
Malta
Geterreich
Gsterreich
Osterreich
Osterreich
CGsterreich
CGsterreich
CGisterreich
Geterreich
Gsterreich
Osterreich
Osterreich
CGsterreich
CGsterreich

cap

1520
1111
8020
8054
8152
8152
8501
8523
8581
8563
8564
8585
8570
8570

Citta
City1
City34
City17
City12
Citya2
Citye
City20
City28
City13
City?
City14
City10
City23
City2

¥ | Avantit

Vendita

1743 EUR
20,63 EUR
43,91 EUR
61,07 EUR
76, TOEUR
122,01 EUR
127TEUR
108,30 EUR
20,00 EUR
47,88 EUR
41,55 EUR
75,55 EUR
18,65 EUR
6,65 EUR

Transazioni

(=]

= e N = @ = B b B b =

Sotto "Report regionale" viene visualizzato un resoconto regionale del periodo selezionato, per

sapere ad esempio quale fatturato e quali transazioni sono state effettuate nella filiale B con CAP

8020.

Tutte le valutazioni possono anche essere esportate in file Excel.

4.2.4 Newsletter
Il primo passo da fare per l'invio di una newsletter e definire il gruppo di destinatari.

Questa scelta puo essere fatta sia nel modulo CRM sia nel modulo Newsletter.

| passi successivi sono descritti al capito 6 Newsletter.

4.2.5 Sondaggio sulla soddisfazione della clientela

Il primo passo da fare per l'invio del sondaggio sulla clientela € la creazione del questionario,

che si puo fare sia con il modulo CRM sia con il modulo Soddisfazione della clientela.

| passi successivi sono descritti al capitolo 7 Sondaggio sulla clientela.
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5 Statistiche

CASHBACK
SP-Deals CRM Le mie statistiche Mewslettar sondaggio sulla soddisfazione della clientela Assistenza/servizio

Il modulo Statistiche permette di fare delle valutazioni sui numeri e sulle caratteristiche
comportamentali di tutti gli aderenti Lyoness che hanno acquistato presso I'impresa convenzionata
in un dato periodo.

Si tratta di:
- Acquisti, transazioni e importi di acquisto medi
- Percentuale degli acquisti dei nuovi clienti e di quelli abituali

- Distribuzione degli acquisti a seconda dei gruppi di eta, dei giorni della settimana e delle zone di
residenza

- Paragoni con le altre aziende convenzionate dello stesso settore merceologico

Grazie a questi dati e possibile riconoscere tendenze, reagire e prendere subito le decisioni giuste.
Sotto il menu "Statistiche" si trovano i seguenti sotto menu:

+ Dashboard statistiche

* Acquisti degli aderenti Lyoness

Tutte queste informazioni possono essere richiamate sempre e ovunque anche sul proprio
smartphone. In questo modo si & sempre informati sui dati attuali relativi alla propria impresal
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5.1 Contenuti dei singoli prodotti delle Cashback Solutions
Valutazioni con la versione Light

e Elenco dei fatturati di tutti gli aderenti

Valutazioni con la versione Basic (in aggiunta al Light):

e Fatturati degli acquisti con Cashback Card
¢ Numero delle transazioni con la Cashback Card
e Importo medio degli acquisti effettuati con la Cashback Card

Tutti i dati relativi a queste due versioni si riferiscono solo all'azienda convenzionata e non ai paragoni con
altre aziende del settore!

Valutazioni con la versione Professional (in aggiunta al Light e al Basic):

e Confronto con il proprio settore

e Distribuzione a seconda dei gruppi di eta

e Distribuzione a seconda dei giorni della settimana
e Distribuzione a seconda della zona di residenza

La versione Professional comprende la comparazione con altre aziende del settore. Per il confronto tra
settori vengono presi solo i dati di aziende convenzionate Lyoness dello stesso settore.
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5.2 Dashboard statistiche

Il Dashboard statistiche si articola in tre parti:

e Filtro
e Panoramica sui numeri e dati
e Grafici

5.2.1 Filtro
Per le valutazioni statistiche possono essere presi in considerazione il periodo, il sesso e, per le
aziende con piu filiali, il luogo.

PERIODO DI TEMPO SESS0 LuoGo

Negl ultimi 90 giorni v Fernm. masch. Tutti T

5.2.2 Panoramica sui numeri e dati

Subito sotto I'area del filtro Lei trova le informazioni sugli acquisti effettuati in questo periodo, sulla
quantita degli acquisti, sul numero dei clienti che in questo periodo hanno effettuato per la prima
volta acquisti con Lyoness presso la Sua impresa e la relativa percentuale dei nuovi clienti, il numero
dei clienti abituali che hanno effettuato in questo periodo acquisti presso la Sua impresa e
percentuale dei loro acquisti rispetto al totale.

Fatturato Clienti abitual 51,2%

[
x@

1°  7.442 60 EUR 24 54

Utilizza il filtro

IL MIO SETTORE: Moabili, articoli per la casa, decorazion

La percentuale dei nuovi clienti misura tutti i clienti che nel periodo selezionato hanno fatto acquisti
per la prima volta tramite Lyoness presso l'impresa convenzionata, rispetto a tutti gli aderenti
Lyoness che hanno finora gia acquistato presso I'azienda.

La percentuale dei clienti abituali misura tutti i clienti abituali registrati che hanno acquistato presso
l'impresa nel periodo selezionato rispetto al numero di tutti gli aderenti Lyoness che hanno finora
acquistato presso l'impresa.

5.2.3 Grafici
Qui vengono visualizzati gli acquisti, le transazioni e I'importo di vendita medio per il periodo
selezionato.
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5.2.3.1 Acquisti
La colonna blu rappresenta il fatturato dell'azienda.

Solo nella versione Professional: La colonna gialla rappresenta il fatturato medio delle imprese
convenzionate Lyoness dello stesso settore e nello stesso periodo. Mostra in percentuale il fatturato
totale nella valuta nazionale e la differenza in confronto alla media del settore.

Passando con il mouse sopra le colonnine si visualizzano i valori del grafico.

ACQUISTI

5.000 EUR

4.000 EUR

ACQUISTI

[ 1 miei incassi/Le mie transazioni  2.320,60 EUR
B Media de settore 3.863,40 EUR

3.000 EUR

2.000 EUR
DIFFERENZA

napetto alla media del settore

1.000 EUR nispetta al mese precedente

DEUR

ott. Mo, Dec,

Maostra i Suoi fatturati in confronto al fatturato medio del Suo settore nel periodo di tempo scelta,

5.2.3.2 Transazioni
La colonna blu sta per il numero di transazioni dell'impresa.

Solo nella versione Professional: La colonna gialla sta per il numero medio di transazioni delle imprese
convenzionate Lyoness dello stesso settore e nello stesso periodo.

70 TRANSAZIONI
[0 1 méei incassi/Le mee transazioni

55 B Media ded settore
DIFFERENZA

42 nspetto alla media del settore  157,1%
nspetto al mese precedente

28 NUMERO DELLE VENDITE
B Nuow dienti

14 [ secondo regione
Numero di denti

0
ott. Nov. Dec.
Moszra le Sue transazioni in confronto alla media del Suo settore nel periodo di tempo sceito
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5.2.3.3 Importo di vendita medio
In questo grafico viene rappresentato il valore di vendita medio delle transazione. La colonna blu
rappresenta i fatturati dell'azienda.

Solo nella versione Professional: La colonna gialla rappresenta il valore di vendita medio dello stesso
settore e nello stesso periodo.

Passando il mouse sulle colonne vengono visualizzati i valori relativi I'importo di vendita medio
dell'azienda e del settore e, in percentuale, la differenza rispetto alla media del settore e al mese
precedente.

IMPORTO DI VENDITA MEDIO

300 EUR
250 EUR
200 EUR
IMPORTO DI VENDITA MEDIO
150 EUR 0 1 mee incassi/Le mee transazioni 36,34 EUR
=R B Media dd settore 264,99 EUR
100 EUR DIFFERENZA
nspetto alla media del settore
50 EUR nspetto al mese precedente
.l

ott. Nov. Dec.

importo medio di vendita per trarsazione in confronto alla media del Swo settore nel periodo di tempo scelto

5.2.4 Distribuzione

Solo nella versione Professional: Nell'area DISTRIBUZIONE si trova un elenco delle vendite effettuate a
seconda dei gruppi di eta, dei giorni della settimana e delle zone di provenienza dei clienti. In questo
modo si ha una panoramica generale sull'eta dei clienti che acquistano di piu, sui giorni della
settimana in cui si effettuano piu acquisti e da quale zona arrivano la maggior parte dei clienti.

Il valore maggiore & evidenziato in verde, quello minore in rosso.

DISTRIBUZIONE A SECONDA DEI GRUPPI DI ETA

Acquisti 68,00 EUR (0,5%) 719,60 EUR (9,8%) 356,80 EUR (4,9%) 571,40 EUR (7,8%) 777,50 EUR (10,6%) 2.806,20 EUR (38,4%) 960,00 EUR (13,1%) 1.052,10 EUR (14,4%)
Transazioni 7 (4,4%) 13 (8,2%) 12 (7,6%) 10 {6,3%) 16(10,1%) 50(31,6%) 21(133%) 29(184%)
Media 9,71 EUR 5535EUR 29,73 EUR 5714EUR 4859 ELR 36,12 EUR 45,71 EUR 36,27 EUR

Mostra gli acquisti € la frequenza degli acquisti distribuit secondo i gruppi di eta.
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DISTRIBUZIONE A SECONDA DEI GIORNI DELLA SETTIMANA

Acquist 1.089,60 EUR (14,6%) 0,00 EUR (0%) 455,40 EUR (6,1%) 1.338,50 EUR (18,0%) 2.155,10 EUR (29,0%) 1.243,50 EUR (16,7%) 1.160,50 EUR (15,6%)
Transazion 44 (27,0%) 0(0%) 25(15,3%) 21(12,9%) 27(16,6%) 21(12,9%) 25(153%)
Media 2476 EUR 0,00 EUR 18,21 EUR 63,73 EUR 79,81 EUR 59,21 EUR 46,42 EUR

Mostra gli acquisti e la frequenza degli acquisti distribuiti secondo i gierni della settimana.

La distribuzione secondo zona di provenienza mostra i clienti a seconda della distanza dal punto
vendita. Il grafico rappresentato sotto mostra ad esempio che il 40% ovvero 66 clienti dell'azienda
abitano nel raggio di 5 km dal punto vendita.

DISTRIBUZIONE DEI CLIENTI ABITUALI

_m DISMbmlom

B roczioskm 66 40%
Bl coco0km 40 25%
B Rogio20km 13 8%
Raggio 50 km 27 17%
Bl oo o km 17 10%

Mostra i clienti che acquistano a seconda della distanza dai punti vendita.

5.3 Acquisti degli aderenti Lyoness
Dal menu "Le mie statistiche" si giunge al sotto menu "Acquisti degli aderenti Lyoness".
Filtro

Qui si possono filtrare informazioni dettagliate su determinati clienti, sui fatturati in determinati
periodi, etc.:

* ID aderente/Numero della carta
« Data dell'acquisto dal - al

« Numero di riferimento

« Status dellacquisto

« Variante Cashback

e Status della fattura
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« Luogo/Punto vendita (se sono presenti piu filiali)

ID aderente/Numero della carta Data dell'acquisto dal - al Mumero di riferimento
01/12/2015 dd/MM/yyyy
Variante Cashback Status della fattura
Tutti v Tutti v

Status dell'acquisto

Tutti

CASHBACK
solutions

Utilizza il filtro

Variante Cashback

Tutd v

Cashback Card

Buoni nr:g:nall

Buoni on-line

Accredito diretto

Onlire Shopping

Buono mobile

Prepaid Lyoness MasterCard®

Vantagg personalizzati tra imprese convenzi

Status dell'acquisto

Status della fattura

Tutti r

L'acquisto non & reperibile in alcuna fattura
Fattura aperta
Fattura saldata

Mon & stata registrata alcuna fattura

Tutti

In sospeso

Mon stornato
Storno parziale
Stornato
Fatturato stornato

¥

47

L)

]



CASHBACK

solutior

Acquisti
| dati filtrati vengono mostrati in una tabella.
Vantaggi Lyoness 103,50 EUR

. 13/01/2016 14:23 039.000.324.673 804625 -100,00 EUR -10,00 EUR
. 13/01/2016 14:22 035.000.324.673 804625 100,00 EUR 10,00 EUR
. 12/01/2016 18:20 039.000.211.04 804625 -100,00 EUR -10,00 EUR
. 12/01/2016 1819 039.000.211.041 804625 100,00 EUR 10,00 EUR
’ 12/01/2016 12:29 035.000.211.041 804625 1.000,00 EUR 100,00 EUR
. 12/01/2016 09:2 039.000.211.04 804625 -100,00 EUR -10,00 EUR
. 12/01/2016 09:20 039.000.211.041 804625 100,00 EUR 10,00 EUR
, 10/01/2016 15:59 039.000.261.380 b75 804625 35,00 EUR 3,50 EUR

c Pagina 1) di 1 0 Y 8Gruppidati @:ﬂﬁ

La colonna di sinistra contiene le informazieni relative allo status del buono. Lo status pud averei  La colonna di destra contiene le informazioni relative allo status dell'emissione della fattura. Lo

seguenti valori: status pud avere i seguenti valori:

» Insospeso @L'acquisto non & reperibile in alcuna fattura
@ Non stornato @ Fattura aperta

@ Storno parziale @Fatura saldata

@ Stornam @ Non & stata registrata alcuna fattura

@ Fatturato stornato

Per passare alle pagine successive cliccare sulle freccette in fondo alla tabella posizionate prima e
dopo "Pagina di". Vengono date anche ulteriori informazioni in base ai criteri di scelta selezionati.

E' possibile esportare in dati in formato CSV oppure Excel cliccando sui rispettivi simboli sull'angolo
in basso a destra.
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6 Newsletter

SP-Deals CRM Le mie statistiche Sondaggio sulla soddisfazione della clientela Assistenza/servizio

CASHBACK )

Con il modulo Newsletter di Lyoness le imprese convenzionate possono creare delle newsletter da
inviare per E-Mail.

I modulo comprende la creazione di newsletter con modelli di testo e design, la definizione dei
destinatari e una ricca campagna tracking (valutazioni).

Informazioni generali

Mittente (nome e indirizzo):

le newsletter vengono spedite in nome e per conto dell'impresa convenzionata.
Design delle newsletter:

le newsletter contengono in automatico il design dell'impresa convenzionata, ovvero vengono
utilizzate le informazioni caricate nella Merchant Lounge, quali ad esempio i colori ed il logo. Anche
nel layout non c'e alcun riferimento a Lyoness (ad esempio il logo).

Norme di legge:

tutte le disposizioni giuridiche vengono comunicate in uno spazio predefinito (Header e Footer) della
mail.

6.1 Contingente di newsletter

E' previsto un contingente mensile di newsletter. Il numero del contingente delle newsletter viene
ricalcolato ogni mese.

Per il calcolo del mese successivo si prende il numero di clienti presenti alla fine del mese e |o si
moltiplica per 2.

In piu, ogni mese |'azienda convenzionata ha a disposizione 10 invii-test.
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Per esempio:

A maggio l'azienda convenzionata ha registrato 25 aderenti Lyoness come suoi clienti, a giugno
ricevera quindi una quota di 60 e-mail per I'invio di newsletter. (25 x 2 + 10)

Le mail del pacchetto non utilizzate scadono alla fine di ogni mese.

Ordine di un pacchetto aggiuntivo

Le aziende convenzionate possono ordinare un altro pacchetto di newsletter. Il pacchetto contiene
10.000 pezzi.

A differenza del pacchetto di newsletter assegnato di default che ¢ valido solo per il mese corrente, i
pacchetti aggiuntivi non scadono mai.

6.2 Procedimento per la creazione di newsletter

Definire il Creare la

newsletter - Spedire la Valutare i

gruppo di newsletter risultati

destinatari testo e design

6.2.1 Passo 1 - Definire il gruppo dei destinatari della newsletter
La creazione del gruppo dei destinatari della newsletter puo essere fatta nel modulo CRM oppure
nel modulo Newsletter.
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Pagina iniziale Clienti Valutazioni m Sondaggi'Questionari

5 Newsletter

MNuova Newsletter

Tool Newsletter

I miei gruppi target l Nuovo gruppe destinatario l

Mome

Osseryare  clienti abituali

Oszservare clienti top

E' possibile creare fino a tre gruppi di destinatari che possono poi essere scelti nell'invio della
newsletter.

| gruppi di destinatari vengono scelti filtrando o limitando la scelta secondo vari criteri:

) Tipo di cliente (Lyoness o non-Lyoness)
»  Gruppi di eta
) Sesso

)} Acquisti dei clienti (numero di acquisti in un determinato periodo o importo degli
acquisti in un determinato periodo)

» Nessun acquisto da (per clienti inattivi)

| criteri possono anche essere combinati, ad esempio cercare tutti gli uomini di eta compresa tra i
30 e i 50 con almeno un acquisto di 200 € nell'ultimo mese.

E' inoltre possibile attivare un filtro ampliato:

Cliente abituale da
Segmentazione
Informazioni aggiuntive
Lingua

C'einfine la possibilita di filtrare i destinatari per data di compleanno e importo dell'acquisto di una
transazione.
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Dopo aver salvato il criterio/i criteri, compare un elenco dei clienti ad esso/essi corrispondenti.

Newsletter

Pagina iniziale  Clienti  Valutazioni m Sondaggi/Questionari

Indietro alla lista dei gruppi destinatari
gruppo ric Salva | | Interrompi |

el I
oostsiopurecore [ ] Gl I

Tipo cliente | Tutti v |
Gruppi dietdi  pg EI Croo EI Sesso | Tyttj v
Con massimo [ v |pa[— = Compleanno nei prossimi giorni EI Sattimanala

Conalmena [ v T joni pro Conalmens [y |7y jonl durante | — v
Nessuna transazione durante: I:I

Filtro avanzato

Cliente abituale dal (data) DBE[ 13012016 Segmentazione l:l

[ 12012015 |

Il —  —
Informazione aggiuntiva 2 l:l
Informazione aggiuntiva 3 l:l
Nascondi filtro avanzato |

\El Interrompi |

6.2.2 Passo 2 - Creare la newsletter - Testo e Design
Per la creazione di una newsletter si va sul Tool Newsletter e poi sul button Crea e-mail che
compare sull'angolo in alto a destra.

Panoramica

Limite invii email Email modificata pii di recente Risultati email Oltre gli ultimi 7 giorni
[ = R
0 586 = Now prices are falling, %%5 ... 100
Invii rimanenti BB o,
.- Template_Autumn_EM
Creato 50 No data to display
‘isuallzza 13/01/2016 11:43
Modificato
/586 13/01/2016 11:43
Invii utilizzati o
1452038400000 1452297600000 1452556300000
Messuna infermazicne di tracking
Email Invii
Cerca 2
Nome Opgetto Creatn Ultima maodifica = Azioni
Template_Autumn_EMN Mow prices are falling, %%Salutation%% 13/01/2018 11:43 13/01/2015 11:43 & By EI -
e
Template_Christmas_DE Frohe Weihnachten, %%Salutation%% %%Lsas... 12/01/2018 20:26 12/01/2016 20:31 & By El
= -
Template_Autumn_EN Mow prices are falling, %%Salutation%% ... 12/01/2018 16:10 12/01/2016 148:10 & B U
= -
Template_Autumn_EN MNow prices are falling, %% Salutation®%% ... 12/01/2018 14:29 12/01/2015 14:28 & B U
B
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6.2.2.1 Scelta del modello
L'impresa convenzionata ha la possibilita di creare la newsletter

- partendo da modelli di e-mail gia inviati sotto "E- Mail condivise” e di modificare queste

mail oppure
- oppure di creare un modello da impostare secondo le proprie esigenze andando sotto

~Modelli condivisi”.

| Creaemail 1

o =

Categorie di contenuto

Erat condvae

o — 1 ooxr™y
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Poi si sceglie il modello piu adatto per la propria newsletter cliccando sul modello desiderato.

6.2.2.2 Definire i contenuti in "e-mail condivise"

Crea email
@ Seleziona contenuto @ Definisci contenuto LUECR Pianificamvio ® | Annulla |
Nome email Template_Autumn_T
CpEmET Adessp cadeng ansh i prezdl 1-[a-
Pre-intestazione |7
HTML Anteprima | Invio ==t | [E0)

~

In Autunno cadono le foglie e anche i

prezzi!

Anche le offerte si
L_J
m colorano d'autunno!

Quando gli alberi si tingono di mille colori e
Your |mage Here p_erdono lentamente I_e loro foglie, noi renderemo

pit dolci le vostre giornate con le nostre offerte
autunnalil

Piovono offerte in autunno!

Pioggia, vento freddo e nasi rossi - l'autunno porta giornate cupe ma i nostri Deals le faranno presto
‘dimenticare il tempo grigio!

- Offerta =
O |

[descrizione_offerta]

Your Image Here

Your Image Here

L'azienda convenzionata puo inserire dei "jolly" personalizzati sia nel testo dell'e-mail sia
nell'oggetto e impostare cosi una mail piu individuale.

Come primo passo si sceglie il nome (1), sotto il quale la newsletter si puo ricercare nel modulo. Poi

si sceglie 'oggetto (2). La scelta dell'oggetto € molto importante perché da questo dipende se il
destinatario apre la newsletter o la cancella. L'oggetto deve quindi essere formulato in modo
preciso e accattivante!

Andando sul pulsante "Inserire personalizzazione" (3) si pu0 aggiungere nell'oggetto un titolo
personalizzato. Ad esempio "Ci sono novita per Lei, sig.ra Maria Rossi". Qui si possono inserire i
simboli (4).

Il Preheader-pre-intestazione (5) € un campo previsto in vari programmi di e-mail dove poter

inserire una breve anteprima della mail, ma non & necessario. Viene visualizzato nell'anteprima della
mail dopo la riga dell'oggetto. Queste informazioni si trovano anche cliccando sulla casellina con il

punto interrogativo.

L]
[ ]
¥



@ Seleziona contenuto ) Definisci contenuto

(1) MNome email

) Oggetto email

Template_Autumn_EN (3)

(5) Pre-intestazione *

MNow prices are falling, %% Salutation%% %%Last Mame%%! | L -

CASHBACK

solutior

F R

Email Address
First Mame

Lazt Mams
Salutation
Unsubscribe Link
Emagil Mame
JobID

MermberlD

Nell'area sottostante puo ora modificare il template dell'e-mail. L'immagine con "Your Logo" € un

placeholder che viene sostituito con il logo dell'azienda al momento dell'invio. Si puo ora adattare il
template scelto con testi, immagini e link dell'e-mail scelta.

Nel campo del testo si puo scegliere tra varie caratteristiche del testo stesso:

Your LOgO Novita importanti!

Nuovi orari d'apertura

Che c¢'e di nuovo?

Dal 13 gennaio 2016 nuovi orari d'apertura per il
nostro ristorante!

Abbiamo pensato di trascorrere in vostra
compagnia anche la pausa pranzo: siamo aperti
anche dalle 12.30 alle 14.30 dal lunedi al
venerdi.

E non dimenticare i
nostri deals!

Per maggiori info, visita il nostro sito

To the website!

e Tipo di carattere

e Dimensioni del carattere
e Colore del testo

e Colore dello sfondo

e Elenco (humerazione o elenco puntato)

e Aumentare o diminuire il rientro

e Allineato a destra, centrato, allineato a sinistra o giustificato
e Controllo ortografico
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e Indicizzazione (il contenuto della newsletter puo essere indicizzato)
e Grassetto, corsivo, sottolineato o barrato

e Postoin alto

e Rimuovere la formattazione

e Tagliare, copiare

e Aggiungere, aggiungere come testo o da word

e Ripristinare

e Aggiungere o rimuovere un link

e Aggiungere un'immagine

e Aggiungere personalizzazioni

Carattere - Di.. - A-B-| &= := -z r';1§ 5 = rﬂﬁv‘ [ Sergents
B I Us«x x T ® & (@ @ &4 -

Dopo aver compilato tutti i campi delle newsletter salvare il template finito.

6.2.2.3 Anteprima newsletter/Test di invio

Dopo aver configurato la newsletter secondo le proprie esigenze, si puo utilizzare la funzione
"Anteprima" ed effettuare un invio test. Si clicca su "Anteprima /invio test", si inserisce l'indirizzo mail
nel campo in basso “Invia email di test a” e si riceve subito dopo la notifica dell'invio della mail-test.
Con la mail-test si vede la newsletter, proprio come viene visualizzata dal cliente destinatario.

Anteprima / Invio test: Now prices are falling, Gentile Signor Rossil x

0 | collegamenti negli invii di test sono live. Fare clic su Annulla iscrizions per liscrizione del;

mario.rossi@preview.com B

Genera email in base ad abbonato: B -

3

In Autunno cadono le foglie e anche i

prezzi!

Anche le offerte si
R
E colorano d'autunno!

Quando gli alberi si tingono di mille colori e
Your |mage Here perdono lentamente le loro foglie. noi renderemo;

pid dolci le wvostre giormmate con le nostre offerte
autunnalil!

Piovono offerte in autunno!

Pioggia, vento freddo e nasi rossi - 'autunno porta giornate cupe ma i nostri Deals le faranno presto
dimeanticara il temon oricin!

Invia email di testa:
MARKETER_SME_IT@channel43 loyaltyprogram.com
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Si puo inoltre pianificare I'invio della newsletter ("Pianifica invio") oppure interrompere la creazione
della newsletter. Per tornare al passo 1 cliccare su "indietro".

MR il Wil

6.2.3 Passo 3 - Invio della newsletter

6.2.3.1 Scegliere il gruppo di destinatari e fissare il termine per l'invio

Dopo l'opzionale invio test si clicca sul button "Pianifica invio" per gestire le impostazioni per l'invio.

¢ B Toma & Detisgh aenai

l Operatione riuseita: Emal sahsta ¢ orattamants. ]
Modifica email
& seleziona contenute @) Definisci contenuto Indietro Em
Home email
Oggetio email £ sono novid per %W First N me %% L~ i1~

Pre-intestazionse

HTML setprma 1w it | [0

Novita importanti!
Your Logo Mudvi orafi d'apertura

Sotto "Seleziona pubblico" si sceglie il gruppi di destinatari che si era messo nel campo precedente.
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{ [E Toma a Creazione guidata

Invia email

) 439 di 440 Invii disponibili. Questo invio p

non riustire a causa della quantita di invii lasciati nellaccount

0 Seleziona pubblico Pianifica
Invia a:
« Estensioni dati
Estensionidsti | Fotensioni dati | Ceres o
Nome
clienti top

CASHBACK . )
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Pubblici selezionati

Data medifica Estensione dati X

13/01/2018 18:56 ¥ clientitop 169

Sotto "Pianifica" si sceglie il momento in cui deve avvenire l'invio. Ricevera di nuovo una panoramica

dei parametri piu importanti come oggetto, nome della mail, gruppo dei destinatari, etc. cosi come
un'anteprima della newsletter. Poi si inserisce il mittente (nome e indirizzo). Qui si stabilisce se la

newsletter deve essere inviata subito o in un momento successivo.

( [E Toma a Creszione guidata

Invia email

0 439 di 440 Invii disponibili. Questo invio potrebbe non riuscire a causa della quantita di invii lasciati nellaccount

@ Seleziona pubblico

e Pianifica

Riepilogo

OGGETTO
Ci sono novita per %%First Name%%

NOME EMAIL
Template_News_EN

PUBBLICO
clienti top

Nome mittente

Max Muster <marketer_ceo_it@test.com>

v MARKETER_SME_IT <MARKETER_SME_[T@channel43 loyaltyprogram.com>

Pianifica
() Immediatamente m
Avvia 15/01/201€ 1 12:00 AM =

Fuso orario (GMT+01:00) Bruxelles, Copenaghen, Madrid, Parigi *

Denota che questo fuso orano nispetta lors legsie

4

OGGETTO )
Ci sono novita per %%First Name%%

DATA DI CREAZIONE
13/01/2016 16:54

Novita importanti!
Your Logo -
P onan dapentus

Che c'e di nuovo?

Daf 1) geonso 2006 muow st Sapariors pur §
oo natacante’

DATA MODIFICA
14/01/2016 10:21

«
anche date 12 30 ale 14 30 dal kiowd of vanwrd

E non dimenticare i
nostri deals!

Por magpen lo, ks § nostie ste
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6.2.4 Passo 4 - Valutare i risultati

6.2.4.1 Newsletter - Panoramica

Dopo aver stabilito il gruppo dei destinatari e il momento per l'invio, si arriva automaticamente alla
panoramica generale.

Qui si possono vedere tutte le newsletter salvate.

Queste newsletter possono essere richiamate, modificate ed inviate.

(1) Il primo widget mostra quante newsletter del pacchetto rimangono.

(2) Il secondo widget mostra le informazioni relative I'ultima e-mail modificata.

(3) Il terzo widget mostra quante mail sono state aperte negli ultimi 7 giorni.

Panoramica [+ Crea emait |

Limite invii email (1) (2) :ata pid di recente Risultati email (3) imi 7 giomni
[ - e
439 Mow prices are faling, %%S... 100
Invil rimanenti B B yome
L Template_Autumn_EN
Creato L
Visuallzza 13/01/2018 18:57
Modificato
1/440 13/01/2018 18:57
Inwii utilizzati -
wed Thu  Fri Sat  Sun  Mon Tue Wed Thi
Email Invii
ol
MNome Oggetto Creato Ultima modifica = Azioni
Template_Autumn_EN Mow prices are faling, %%Salutation%% ... 13/01/2018 16:57 13/01/2018 16:57 & B U
Byl 5y
Template_MNaws_EM There are news, %%Salutation%% %% Last N 13/01/2018 16:54 13/01/2016 16:54 & By U
Bl g
Template_Autumn_EN Mow prices are faling, %%Salutation%% ... 13/01/2018 18:35 13/01/2016 16:47 & B U
Byl 5y
Template_Christmas_EN Mermry Christmas, %%Salutation%% %%Last ... 21/12/2015 22:08 21/12/2015 22:09 & B U
Byl g
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E-mail
Sotto Email '@ una panoramica di tutte le newsletter gia create.
Qui sono possibili le seguenti opzioni (1):

* Maodificare un'e-mail

+ Copiare un'e-mail

« Eseguire l'invio test

Email Invii
|Ce ca 2 (1)
Nome Oggetto Creato Ultima moduea - Azioni
Template_Autumn_EMN Mow prices are falling, %%Salutation%% ... 13/01/2016 16:57 13/01/2016 18:57 & B 4 U
Template_MNews_EMN There are news, %%Salutation%% %%Last N... 13/01/2018 16:54 13/01/2016 18:54 & By % U
Template_Autumn_EMN Mow prices are falling, %%Salutation%% ... 13/01/2016 16:35 13/01/2016 15:47 & B 4 U
Template_Christmas_EMN Merry Christmas, %% Salutation%% %%Last ... 21/12/2015 22:08 21/12/2015 22:09 & B U

Email Invil @)
| Les Anteprima email
Mome m:ﬂ“? Oggetto
a -l L
Template_Autumn_ER o Mow prices are falling, %%Salutation®% ...
Template_Mews_EM e “ There are news, W¥WSalutation®™ %%Last M
—
Template_Autumn_EMN Mow prices are falling, %%Salutation®%% ...
Template_Christmas_EM Mermy Christmas, %%Salutation®% % %%Last ..
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Sotto "Invii" si trovano tutte le newsletter gia inviate.
Questa panoramica contiene anche altre informazioni relative l'invio:

- Data diinvio della newsletter (inviato il)

- Stato della newsletter (completo o annullato)

- A quanti destinatari e stata inviata la mail? (Abbonati)

- Quanti destinatari, in percentuale, hanno aperto la mail? (Aperture)

- Quanti destinatari, in percentuale, hanno cliccato su un link all'interno della mail? Clic
- Quanti destinatari, in percentuale, non hanno ricevuto la mail? (Rimbalzato)

Email Invii
o] Visualizza per stato | Tutti . . T .
\lisualizza risultati
MNome email Oggetto Invizgo ili, ~ Stato Abbonati Aperture Clic Rimbalzato Azioni nvio
Template_Christmas_EM [Un regslo perte] 28142015 16:35 Completo 283 57.5% 1.43% 1% 1 > -
m— — —
Template_Christmas_EN Test Send - [Un regalo per ta] 28/12/2045 18:33 Completa 1 100% 0% 0% i
- qui vengono
Template_Christmas_EM Test Send - [Un regalo per te] 28/12/2015 18:28 Completo 1 100% 0% 0% i . . .
ul visualizzati
Template_Christmas_EM Test Send - [Matale & passato]  28/12/2015 15.40 Completo 1 100% 0% 0% T i risultati
. . . . dell'invio
Template_alentinesDay_EM Offerta esclusiva, %%Salutati..  28/08/2015 08:00 Completo 8§ 41.87% 0% 0% it
Template_ValentinesDay_EN Test Send - Offerta esclusiva... 21/09/2015 14:33 Completo 1 100% 0% 0% it
Template_ValentinesDay_EM Offerta esclusive, %% Salutati. . 21/00/2015 08:00 Completo o8 44.70% 0% 0% i
Template_ValentinesDay_EMN Test Send - Lots of love for .. 20/09/2015 23:08 Completo 1 100% 0% 0% b <

Si pud anche visualizzare la newsletter secondo lo stato. Bisogna scegliere tra:
Tutti, pianificato, completo, operazione con errori, annullato

6.2.4.1.1

0 l Visuglizza per statqlf Tutti

Tutti
Nome email Oggetto Inviato il ~ Stato Abbonati Aperture Clic Rimbalzato  Azioni Pianificato
i - Completo
Template_Autumn_EN Test Send - Now prices are fa 13/01/2018 18:47 Completa 1 0% 0% 0% . i
1} Operazione con ermori

Annullato
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Risultati invio - panoramica

{ [ Torna a Pancramica

Template_News_EN

NOME MITTENTE STATO
[ MARKETER_SME_IT Complete
e ; EMAIL MITTENTE INVIATO IL
¥ MARKETER_SME_|T@channeld3.loy alty program.com 21/01/2016 10:29
\isualizza pill grande L
Panoramica Attivita clic
INVIATO CONSEGNATO APERTO |7 CLICCATO (7 RIMBALZATO (7 ISCRIZIONE ANNULLATA
1 100% 100% 100% 0% 0%
1 1 1 a a
Cainvolgimento Inviato -

Totsle [l Unico Indirizzo email

maric.rossi@preview.com

Annullsmento | o
iscrizioni

Capacita di consegna
Soft Bounce | g
Hard Bounce | g
Altro Bounce

o

Consegnato

1-1di 1 elementi | 25 + | per pagina Pagina| 1 |~ |/di1

Sotto Azioni "Mostra risultati invio" si vedono i dettagli delle valutazioni.
Nella sezione "Panoramica" sono disponibili le seguenti informazioni:
* Inviato: quantita di mail inviate
« Consegnato: mostra in percentuale quante mail sono state consegnate.

« Aperto: mostra in percentuale quante mail sono state aperte rispetto a tutte le mail inviate.
Ogni cliente viene contato solo una volta. Piu aperture da parte di uno stesso destinatario
non vengono conteggiate.

+ Cliccato: qui é indicato quante volte viene cliccato un link all'interno di una newsletter.

+ Rimbalzato: qui viene indicata la percentuale di mail che non sono state recepite dal
destinatario.

+ Iscrizione annullata: quante cancellazioni dalla newsletter ci sono state

La parte del grafico chiamata "Coinvolgimento" mostra oltre alle aperture e ai clic anche il numero
di cancellazioni dalla newsletter, mentre la sezione "Consegna" mostra i cosiddetti “Soft Bounces” e
“Hard Bounces” (mail rimbalzate) oltre al numero di newsletter consegnate.

Con "Bounce" si intende un messaggio di errore che viene generato in automatico da un Mailserver.
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Coinvolgimento

Totale [l Unico

Annullamento
iscrizioni

Capacita di consegna

Soft Bounce | g
Hard Bounce | g

Altro Bounce |
0

Consegnato

Gli Hard Bounces vengono generati di solito da errori permanenti (es. Indirizzo E-Mail del
destinatario non esiste).

es.: mio-nome@-online.de questo indirizzo non viene trovato perché il provider non si chiama
online.de ma t-online.de.

| Soft Bounces vengono generati di solito da problemi temporanei.

es.: quando la casella di posta del destinatario o il disco fisso sono pieni. Si tratta semplicemente di
uno stato temporaneo. Il ricevente puo quindi cancellare e quindi liberare dello spazio nella
memoria per il salvataggio e ricevere cosi la mail.

Altri Bounces: qui vengono conteggiati i Bounces di blocco e di tipo tecnico.

| Block Bounces si presentano quando il server delle mail respinge un messaggio a causa di problemi
di filtro, ad esempio perche I'URL & stato bloccato. Il destinatario che riceve un Block Bounce ricevera
un nuovo messaggio al prossimo invio.

| Bounces tecnici si presentano quando il server delle mail respinge un messaggio a causa di
problemi tecnici. Un esempio sono problemi con il formato dei file o errori di rete. Il destinatario che
riceve un Bounce di tipo tecnico ricevera un nuovo messaggio al prossimo invio.
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Filtro di indirizzi e-mail

Risultati di invio - Attivita clic

- OGGETTO
o - | TestSend- Cisono novith per %%First Name%%
o

Visualizza pils grande

Novita importanti!
Your Logo [

Che c'é di nuovo?

sl 13 geensin 2016 russi seas dapertien per
mostm rstarante!
pensals i frascoire i VoSt

compagnia anche la passa panzo. siame ager
s ‘anche dalis 12 30 alle 14 30 dai luned! al venard

E non dimenticare i '«
nostri deals!

Pt maggior nfo. wsita i nastio sita

==

©

]

Inviato -

Inviato

Aperto

Clic cato
Rimbalzato
Iscrizione annullata

NOME MITTENTE

MARKETER_SME_IT

EMAIL MITTENTE

MARKETER_SME_|T @t hannel43 loyalty pregram.com

Collegamenti con migliori prestazioni

STATO
Complete

INVIATO IL
21/01/2016 10:29

Panoramica

Collegamenti Numero Clic unici Tasso di click-
totale di clic through
o % %=RedirectTo(@facebo... 0 0 0%
o %%=v(@twitterURL)=%% 0 ] 0%
o http:licl.s6.exctnet... 0 0 0%
o http:ficl.s6.exctnet... ] 0 0%
e http:licl.s6.exct.net... o 1] 0%
G http:fiemail exacttar. .. o i} 0%
o http:/ipages.s6.exact... o i} 0%
o http:fiview 56 exactt o i} 0%
o hitp:/fwww Iy aness net 2 1 100%
@ Facebook Like - Conte... 0 0 0%

1-10 di 10 elementi | 25 - per pagina
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Attivita clic

Pagina| 1

+ |[di1

Le attivita clic indicano quante volte i link vengono cliccati:

- Numero totale di clic su un determinato link

- Clic di ogni destinatario conteggiati una sola volta per persona

- Clicin percentuale

Ricerca newsletter

Si possono cercare e visualizzare singole newsletter anche per nome inserendo il nome della
newsletter nel campo della ricerca e cliccando sulla lente.

Email

Invii
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Sondaggio sulla soddisfazione della clientela

SP-Deals CRM Le mie statistiche Mewsletter sondaggio sulla soddisfazione della clientela Assistenza/servizio

CASHBACK )

Come impresa si desidera avere sempre dei clienti soddisfatti che ritornano e che consigliano il
proprio negozio anche ad altri. | sondaggi sulla soddisfazione della clientela non sono degli artifici
miracolosi per l'incremento del fatturato ma uno strumento importante ed economico per
riconoscere i desideri dei clienti ed attivarsi prontamente per soddisfarli. L'azienda cosi non deve piu
"agire d'istinto" ma puo prendere delle decisioni mirate sulla base dei feedback dei propri clienti.

L'imprenditore deve sapere cosa pensano i suoi clienti per poter andare incontro alle loro esigenze!
Con un sondaggio sulla soddisfazione della clientela si ottengono varie informazioni, tra le quali:

« Come giudicano i clienti la cordialita?
+ | clienti segnalerebbero l'azienda ad altri?
+ Come considerano i clienti I'impresa nel suo insieme?

Il modo piu efficiente ed economico per valutare la soddisfazione dei clienti sono i sondaggi online.
Con il modulo "Sondaggio sulla soddisfazione dei clienti" I'azienda ha la possibilita di inviare dei
questionari online direttamente dopo I'avvenuto acquisto e di ricevere un feedback.

| dati dei clienti vengono presi dal modulo CRM.

| risultati del sondaggio sono anonimi al 100 %! Ovvero non é possibile associare una risposta o un
feedback ad una persona precisa.

| risultati dei sondaggi vengono sempre mostrati in totale, cioé si vedono ad esempio 100 feedback
dei clienti e come questi hanno risposto.

Per l'azienda, comunque, non e solo importante la soddisfazione dei clienti in sé e per se, ma anche
quanto i clienti stessi reputino rilevanti questi aspetti. In questo modo, infatti, si puo sapere se il
cliente e soddisfatto per ogni singolo aspetto e quanto questo sia per lui importante.

Un esempio:

e Il cliente non é soddisfatto della visibilita dei prodotti all'interno del negozio,
ma questo non é importante per lui.
Quindi non serve prendere alcun provvedimento.

¢ llcliente non e soddisfatto della visibilita dei prodotti all'interno del negozio,
ma questo € molto importante per lui.
Quindi € necessario prendere subito dei provvedimenti, se tanti clienti esprimono lo stesso
parere.
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L'insoddisfazione dei clienti pud portare a tanti reclami, lamentele, etc. e di conseguenza ad un loro
allontanamento che a lungo termine puo0 costituire un problema per l'azienda stessa.

6.3 Gruppo diriferimento

| sondaggi sulla soddisfazione della clientela possono essere inviati solo ai clienti Lyoness, i cui dati
vengono presi dal CRM. L'invio del sondaggio avviene in automatico dopo l'acquisto. In questo modo
si e sicuri che i clienti rispondano subito dopo aver effettuato I'acquisto. -> Il feedback su un acquisto
effettuato recentemente risulta sempre piu immediato e sincero.

L'impresa puo decidere:
« quanti sondaggi inviare ad ogni cliente (ad esempio max. 2 sondaggi all'anno ad ogni cliente)

« quali clienti devono ricevere il sondaggio (ad esempio tutti i clienti che almeno una volta
hanno acquistato per piu di 100€)

6.4 Procedura

Creare un Stabilire le Scegliere /
NUOVo impostazioni formulare le
questionario di base domande

Risultati del
sondaggio

6.4.1 Passo 1 - Creare un nuovo questionario
Come gia accennato nel capitolo CRM, la creazione del questionario puo essere fatta sia nel modulo
CRM sia nel modulo Sondaggio sulla soddisfazione sulla clientela. .

CRM

Pagina iniziale Clienti  Valutazioni MNewsletter REILGEDNTSTEENLET]

12_ Sondaggio sulla soddisfazione della clientela

Sondaggio sulla soddisfazione della clientela [ Nuove sondaggio sulla soddisfazione della clientela ]

Mome Status Data di inizio Data di fine

Osservare ciao Progetto 28M1/2015 28112015

Osservare ciao Progetto 18122015 2422015

Osservare tCiao Progetto 18122015 181220158
Pagina: 1da 1
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6.4.2 Passo 2 - Stabilire le impostazioni di base

2_\ Sondaggio sulla soddisfazione della clientela

+

Qui sotto pud rinominare il Suo sondaggio sulla soddisfazione della clientels, inserire un testo, fissare una data di inizio e fine e le condizioni per l'invio. Scelga il gruppo dei
destinatari in base al numero di transazioni fatte in un determinato periodo oppure in base al fatturato minimo di una transazione. Incltre pud fissare quanto spesse un Suo cliente
deve ricevere un sondaggio (ad esempio max un sondaggio all'annao).

Nuovo sondaggio sulla soddisfazione della

i Sal Intes i
clientela va rrompi

Generale

o — T —
Status  Progetto Damdifine | ]113m1016)
Oggetto Il Appellativo per le donne l:l

Testo |nserisca una breve comunizazione che desidera invaire Anpeiakivnpespliuoma l:l

ai Suoi clienti

Regole
Frequenza sondaggi per clients II:I
Inviare ai seguenti clienti
Almeno l:l Fattursto di 1 transazione

Salva | | Interrompi

Generale

Cliccando su "Nuovo sondaggio sulla soddisfazione della clientela" si inizia ad impostare i criteri del
questionario.

Il riquadro superiore contiene alcune informazioni guida.
Nel campo Nome si inserisce il nome/ la definizione del questionario.

Come Status viene indicato "progetto" perche ogni questionario inizialmente € un progetto/ una
bozza da definire.

Nel campo Oggetto viene inserito l'oggetto che deve essere visualizzato nella mail.

Nel campo Testo si inserisce il testo desiderato che i destinatari scelti riceveranno insieme al
questionario. (Ad es.: ,La ringraziamo per la Sua visita! Ci impegniamo ad offrirLe sempre il servizio
migliore! Per continuare a garantire la qualita dei nostri servizi, Le chiediamo gentilmente un prezioso
feedback, che sara per noi anonimo al 100%")

Nei campi Data di inizio e Data di fine si inseriscono le date entro le quali si desidera che venga
inviato il sondaggio.

Nei campi Appellativo per le donne e Appellativo per gli uomini si inserisce I'appellativo
rispettivamente per le donne e per gli uomini. In seguito si ottiene una panoramica su tutti i dati
inseriti.
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Regole

Qui viene stabilito con quale frequenza il cliente deve ricevere il sondaggio da parte dell'azienda (ad
es. max. 1 sondaggio ogni mese/trimestre/semestre/anno).

Inviare ai seguenti clienti

Scegliere il gruppo dei destinatari in base al numero di transazioni fatte in un determinato periodo
oppure in base al fatturato minimo di una transazione.

Dopo l'inserimento delle impostazioni di base salvare il sondaggio.
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6.4.3 Passo 3 - Scegliere / formulare le domande

Domande

Demands selazionate
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N255Un g5k rovain:

Agglungsre una nuova domanda

Domanda
Come slate vanull 3 CNDs02NZA della nostra Impresa?
Tl consigiarssis ad s parsanz”

Awste dells gssarvazion 7

Feparinilita dal referaniacansulans
Ganllezza del referaniaiconsullans
Campatanza dad referaniziconsulams
Compstanza el ssscuziane del complt
Servizi In camera

AzsEEnzazanizo

Analizl gl pratiemi/Prabiam Salving
Ditsponilailita per I parchegglo

DCsponinia o imanmazion! praiminar 3 vostra amiva
Rapporio qualitaprezeg delis nostre offenie
Suiizia detis sale dl lavarg

ET-ELEREN

Puiizia ded ristorans

Dunzia dete amans

AMAanii & pumuaits

Offlarta ol sanvizl agghurii

M amanimanta ded prazz INzIamams prapast
Crescrizionz'spiagazions o8l lavara ssequito
Sapare dal il

Tamparatura da ot

Imgrazsions 3 prima vista del il

Porzion] dal ol

Cuaits del prodatl acquistas

Fraschazza dei prodatt

Feparitilila lalefonica

Dispaniniea par gl appumamsan

Temgpl d atizsa par B rifirg

Temg J atiesa per | ol ardinal

Temg 4 cansagna

Assistarza facnica

Mezzi dl rasporiatawio dl conlesla

Catrgoria
Generds
Genards

Ganardia

Scelta di domande gia esistenti specifiche del sett

N

Gantlizza, reparibiita, competenza dal dipsndan

Geniilizza, reperiniifia, competenza dal dipendant

Gamilizza, repariniita, competenza o dipandant

Gantlizza, reparibiita, competenza dal dipsndan

Geniilizza, reperiniifia, competenza dal dipendant

Gamilizza, reparinilita, competenza dai dipandant

Gantlizza, reparibiita, competenza dal dipsndan

Imaressian:s genrals

Imorassiane generae

Imaressianeg genarals

Pulizia

Pulzia

Pulizia

Puszia

Afianiita‘quaita g prodotio’dsl sendzio
Afdaniliia‘quaita del prodofioidal sandzio
Afdaniiarquaiita ded prodofiaidel sendzio
Affidaniita‘quaita ded prodotiodal sanizio
Afdaniliia‘quaita del prodofioidal sandzio
Afdaniiarquaiita ded prodofiaidel sendzio
Affidaniita‘quaita ded prodotiodal sanizio
Affdaniliia‘quaita del prodofioidal sanzio
Afdaniiarquaiita ded prodofiaidel sendzio
Affidaniita‘quaita ded prodotiodal sanizio
Temgl datiesaTamg d consagna

Tampl g atesaTamg 9 cansagna

Templ d atizsaTamg 4l consegna

Temgl datiesaTamg d consagna

Tampl dantesaTamg 4 consagna

Sarvizl agghunii

Servizl agghunih

| Gentiifa, reperibilia, competenza dei dipendeni ¥ |

|Gemi|iz 5, reperibilita, competenza dei dipendenti ¥ |

Possibilita di creare nuove domande.

Tipo di domands |

SN
Tk
Scala
Scala
Scala
Scala
Scala
Scala
Scala
Scala
Scala
Scala
Scala
Scala
Scala
Scala
Scala
Scala
Scala
Scala
Scala
Scala

Scala

Sotto "Aggiungere una nuova domanda" si sceglie dalla lista di domande gia predisposte (create ad
hoc per il settore di appartenenza dell'azienda) quelle che si vuole inserire nel sondaggio.

Si possono creare anche delle domande individuali > queste tuttavia non possono essere usate per
la comparazione con aziende dello stesso settore merceologico.

Complessivamente si possono scegliere 7 domande, delle quali al massimo 2 possono essere

definite individualmente.
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Il "Tipo di domande" indica quale tipologia di risposta é possibile per ogni domanda.

"Scala" significa che il cliente puo scegliere un giudizio che va da "molto bene" a "molto male", una
"domanda Si-No" invece richiede una risposta che pu0 essere o solo "si" 0 solo "no".

La serie di domande e categorie scelte puo essere modificata spuntando il quadratino davanti ad
ogni domanda. Cliccando su "Spostare la scelta verso l'alto"” la domanda o la categoria viene
spostata in una posizione piu alta.

Domande
Domande selezionate

| Gentilizza, reperibilita. competenza dei dipendenti
Tipo di domande

# Domanda
a1 Analisi dei problemifProblem Solving Scala
a 2 Assistenzalservizio Scala
a 3 Competenza del referentelcensulente Scala
o 4 Gentilezza del referentelconsulente Scala

| Affidabilita/qualita del prodotto/del servizio

# Domanda Tipo di domande

O b5 Descrizione/spiegazione del lavoro eseguito Scala

| Impressione generale
Tipo di domande

# Domanda
0o 6 Rapporte qualita’prezzo delle nostre offerte Scala
I Spostare la scelta verso l'alto | Spostare la scelta verso I'alto | Rimuovere 'opzione scelta I
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Anteprima questionario

DOMANDA 2

Ci consigliereste ad altre persone? Si Ne

DOMANDA 3

Avete delle osservazioni?

TMPRESSTONE GENERALE

DOMANDA 4 Soddisfazione Importanza

DOMANDA 5 Soddisfazione Importanza

Velocits del servizio

DOMANDA 6 Soddisfazione Importanza

Orari d'apertura

Attivare il sondaggio
Cliccando su "Programmare" il sondaggio € attivo e viene inviato per e-mail ai clienti.
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,,2 Sondaggio sulla soddisfazione della clientela

Indietro alla lista dei sondaggi

CASHBACK . )
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Qui pud scegliere al massimo sette domande per il Suo sondaggio sulla soddisfazione della dientela. Fintantoché non viene fissata la data di inizio del sondaggio o lo stesso non &
ancora iniziato, pué ancora modificare le domande. Le domande chiave non possonoe essere modificate mentre & possibile inserire altre domande. Pud modificare I'ordine delle
demande spostando le une con le altre. Dopo aver completato |a preparazione del sondaggio pud anche visualizzare un'anteprima.

dfdf
Generale
Nome
Status
Oggetto
Testo
Regole

Frequenza sondaggi per cliente

Inviare ai seguenti clienti

Almeno

e almeno

‘Modiﬁca |Cancella |Programmare |Ameprima |Anleprima Email

dfdf Data di inizio
Progetto Data di fine
dfgd Appellativo per le donne
dfg Appelliativo per gli uomini

\:I Fatturato di 1 transazione
[ v|Transazioni qurante [ ]

‘Modiﬁcal |CancellaJ |ngrammareJ |AnteprimaJ |Anteprima Email

14/01/2016
14/01/2016

6.4.4 Passo 4 - Risultati del sondaggio

Non appena il questionario viene inviato ed i primi clienti hanno dato la loro risposta e possibile

vedere i risultati aggiornati del sondaggio. Per questo bisogna andare su "Indietro alla lista dei

sondaggi" e scegliere "Visualizzare i risultati". Qui si puo vedere la rappresentazione grafica dei

risultati.

Poi scegliere il button "Visualizzare i risultati"

Generale
Nome

Status

Oggetto
Testo

Cancella Auhprirml Visualizzare i risultati F.nuprima Email
—

Data di inizio  08/12/2014
Concluso Data di fine  09/12/2015
indice di gradimento Appellativo per le donne  Gentile Sig.ra /na
¢i piacerebbe ricevere una tua opinione sul nostro senvizio Appellativo per gli uvomini  Gentile Sig.
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Risultati attuali di un sondaggio

Qui si vede il grado medio di soddisfazione
riguardo all'accoglienza, di tutti i clienti che hanno

/ partecipato al sondaggio.
Domanda: Accoglienza

o 20 40 o0 80 100 o 20 40 =) 80 100

H ]
I T T T 1 I T T T T 1
20 40 o0 80 100 o 20 40 =) 80 100

o

-~ Qui si vede quanto importante
I'accoglienza per i clienti.

Esempio di un sondaggio sulla soddisfazione della clientela

Un cliente &€ andato a cenare per la quinta volta in questo mese presso il suo ristorante preferito. |l
titolare del ristorante ha impostato che ogni cliente che effettua almeno 5 acquisti/transazioni in un
mese riceva un sondaggio sulla soddisfazione della clientela.

Questo non deve essere inviato la sera stessa ma il giorno dopo. Il sondaggio serve a valutare la
soddisfazione e l'importanza per il cliente di 7 punti:

» Pulizia del ristorante

» Pulizia dei tavoli

» Sapore dei cibi

+ Temperatura dei cibi

» Porzioni dei cibi

« Tempi d'attesa per i cibi ordinati
+ Velocita del servizio

Per ringraziarlo del tempo che dedichera a dare queste risposte, la prossima volta che il cliente verra
al ristorante ricevera una bevanda gratis.
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7 Assistenza
L'area assistenza/servizio e ripartita in tre categorie:
e Supporto

e Impostazioni
e Downloads

CASS:;IEtAIOCI:WE > SP-Deals CRM Le mie statistiche Newsletter Sondaggio sulla soddisfazione della clientela Assistenza/servizio
ASSISTENZA/SERVIZIO Impostazioni Downloads
M O R E Supporto La mia presentazione Fatture ricevute
Istruzioni Video Invio fattura Stampa la cartina con le aziende
CU STO M E RS, Support Center La mia storia di successo convenzionate proposte
Contatti Lyoness Economy Magazine

M O R E B E N E FlT' Materiale per la comunicazione

Requisiti di sistema per I'MTERM App o o

®
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7.1 Supporto

7.1.1 Istruzioni video

CASHBACK

Questi video tutorial mostrano in pochi minuti e con esempi pratici come possono essere usati i

singoli moduli.
Newletter Tutorial

CASHBACK \l
7

NEWSLETTER

Custormer Satisfaction Survey Tutarial

CASHBACK \I
/

CUSTOMER SATISFACTION SURVEY

CASHBACK
A sﬁm‘

__,_..

CRM Tutorial

CASHBACK ‘l
7

CRM

LS Tutorial
CASHBACK "|
4
STATISTICS
mos‘{fu .\u le
e 15/04\
__‘,___

Shopping Point Deal Tutorial TERM Tutor
CASHBACK. ) CASHBACK )
4 A
SHOPPING POINT DEALS VTERM
= =3
%"s'ﬁ‘&‘. ; %5?{& ; s‘{fé
n-.o.x ? S L
e __,_ e .
re -~
4 nm | 254 4 [ ol
Online Registration Tutorial MTERM- App Tutorsal
CASHBACK \l CASHBAZK ")
7 7
ONLINE REGISTRATION WITERM- APP
= il
CASHBACK K cmn\’g
—— UURL
4 (] T 4 n v
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7.1.2 Support Center
Nel Support Center vengono gestite le domande poste piu di frequentemente e relative ai vari
prodotti e servizi delle Cashback Solutions.

Support Center

LYONESS SUPPORT CENTER

Benvenuti nel Lyoness Support Center. Ci sono domande oppure proposte? Questo & allora il
moda giusto per farle. Offriamo informazioni esaustive su tutti | nostri prodott e serdzi.

CASHBACK SOLUTIONS
1
ﬁ @I\ mB
All about Cashback Solutions Mherchant Lounge Modules MTERM- App
Product f Technical Support Releaze Management SME Manual

7.1.3 Contatti

boan Convenzionata > Contatt

Contatti

IL MIO MERCHANT MARKETER

NOME COGNOME
Mobiltelefon 0039123456789
E-Mail: info@info.com

CONTATTI

Lyoness ltalia S.R.L.

Via Belvedere 15

37066 Sommacampagna - Caselle, ltalia
Tel: +39 045 2080 590

E-Mail: sme-service@lyoness.it

www.lyoness.com

Qui si trovano i contatti del relativo Merchant Marketer e dell'ufficio Lyoness nazionale.
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7.2 Impostazioni

7.2.1 La mia presentazione
In questa sezione sono visibili tutti i dati che possono essere caricati, ovvero il logo dell'impresa

CASHBACK . )
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convenzionata, i criteri di ricerca, una breve descrizione, una descrizione dettagliata, gli orari di
apertura, i colori dell'impresa, I'indirizzo per la fatturazione e un banner pubblicitario. Tutti i dati (ad
eccezione del logo) possono sempre essere modificati in modo autonomo.

Nasone: [ 35 s taians ¥

LOGOD

Sunus:

CRITERI D1 RICERCA

BREVE DESCRIZIONE

LOGO-UPLOAD IN 4 SEMPLICI PASSI

INSERITE LE PAROLE CHIAVE IMPORTANTI (CRITERI DI
RICERCA)

m

TUTTE LE COSE IMPORTANTI IN POCHE PAROLE!

Lavosira brosse descnzione vermd maesrata ne isultnl della ricenca rivendico.
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DESCRIZIOME sames: W

B S UEEenah &

sl Idesale ey o fuga dalla femesia dells ciita. Coclna con Ingrediend sampillcl
gervdnd che asaltans pletanye dal gusto anfco & SInosm
Famomma mozzadatn in od passegglans, sclane, glocans

SEDI s % | MIEI COLORI

Lunedl - Domenica 00 2200 CODLORE PRIMARIO
CES
COLORE SECOMDARID

BANNER PUBBLICITARIO

| MIEI DOCUMENTI

CASHBACK
solutions

INFORMAZIONI PIU SPECIFICHE SULLA VOSTRA IMPRESA

m Ofre alla brove: descrizions & possiblle metiene in ovidenza | rami distinth dells vosta
Imarcsa
Fate atterdone alie caroetonstiche pil important, ad esempks mettere | prodott o
senvixl alfinizio del b descrizione: per airane cosl Paitercione degll aderent] Lyoness. In
soguitn pmese anche andare ned dettagiio © dine co0sa m@naiterizzs L vosor imprsa o
qual variaggl Lyoness offrie

Escrnpin:

La vnstra descrizione detiagla mompannd sulls paging dol desagll dela wera
Imaresa

)  iproghiomo di Indicare gui anche | vostr oran o ancrure.

I MIEI DATI

CONTATTI
Tl OATEIHEERLES
E-Maic marketer_sme_nltest com

O O W

BANNER PUBBELICITARIO

Wuale fare ancors pil pubbldes

Desidera mostrare un anner pubhlictano gl aderem Lyoness? Lo canchl gul affinche

appak nells sezione Deftagl improsa comsenzionaca, La preghlamo ol usare sok Sormat] |FGE,

GF o PNG, d dimensione massima 720w phocl. E possibile: dmuovere un bannes
punniickanioin qualsizd momenoo.

| MIEI DOCUMENTI

Ha degll aavis| partioolan da dare?

Carichil gl | dooumend chie wuaie condsidene con @i aderent | Lyoness nelia scrione Deztagll
MMpFTes Conenzianats, ad csempka [iing del proes, calendano degll event, oo 1 fike
DCFISOING CSSEC caricat] nel seguent formad: POF, IDOC, DOCK, JPG. E possibile imuovers

dooumens in guaksiasi momentn, 3 csemplo quando non sono pil sl
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Dashlets sotto "La mia presentazione"

Logo

Qui si visualizza il logo dell'azienda dopo che é stato caricato. Se il logo non & ancora stato caricato,
cliccare su "Upload" e inviare il logo all'Ufficio SME nazionale. La modifica/sostituzione di un logo gia
caricato puo essere fatta solo dall'ufficio SME nazionale (Lyoness SME Service).

Criteri di ricerca

Sotto "Criteri di ricerca" inserire i criteri di ricerca, ovvero le parole chiave piu adatte affinché
l'azienda possa essere trovata dai clienti quando effettuano la ricerca. Qui e consigliabile inserire
oltre al nome specifico del settore e ai prodotti/servizi offerti anche delle parole e concetti
simili/sinonimi. In questo modo aumentano le possibilita che la propria azienda venga trovata
quando si effettua la ricerca sul sito Lyoness.

CRITERI DI RICERCA Status:
cucina X arredamentoc X modernc X
legno X mobili X qualita X
falegnameria X  antico X
) costruzioni X desipn X bagno X
Aggiungi
camera da letto X

Breve descrizione - Tutte le cose importanti in poche parole!

La descrizione breve verra mostrata nei risultati della ricerca rivenditori.

La descrizione breve deve spiegare nel piu semplice modo possibile e in non piu di 140 caratteri
(inclusi spazi e punteggiatura), quali prodotti o servizi caratterizzano I'impresa. Bisogna arrivare
subito al punto!

Esempio:

Offriamo una grande scelta tra le migliori marche di scarpe sportive. Non importa quali scarpe
cerchiate, abbiamo tutto per uomo, donna e bambino!
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Descrizione dettagliata - Informazioni piu specifiche sull'impresa

La descrizione dettagliata viene mostrata nei dettagli della pagina dell'azienda.

Vengono descritti in modo dettagliato i prodotti e/o servizi dell'impresa.

Le informazioni dettagliate devono essere messe all'inizio della descrizione per suscitare cosi
I'interesse degli aderenti Lyoness. In seguito si puo anche andare nel dettaglio e dire cosa
caratterizza l'impresa e quali vantaggi Lyoness vengono offerti.

Esempio:

Offriamo una grande scelta tra le marche di scarpe sportive piu conosciute ai prezzi migliori. Non
importa se cercate delle Nike, Adidas, Rebook oppure Asics: da noi potete trovare cio che desiderate.
Abbiamo le migliori scarpe sportive da uomo, donna, bambino in offertal!

Fate volentieri jogging? Giocate a tennis? Giocate a calcio? Oppure siete degli appassionati scalatori?
Non importa quale sia il vostro sport preferito, nel nostro negozio trovate le scarpe adatte per ogni
occasione ai prezzi migliori. E in piu ottenete i vantaggi Lyoness: acquistando da noi ricevete il 3% di
Cashback e 2 Shopping Points per ogni 100 € di acquisti. Vi aspettiamo in negozio!

Sotto il menu "La mia presentazione" e disponibile una descrizione dettagliata per ogni nuova
impresa convenzionata.

BREVE DESCRIZIONE — TUTTE LE COSE IMPORTANTI IN POCHE PAROLE!

il SPOT C PUNICEOTLIND,, QUL Procoit] O

DESCRIZIONE

B S U S S one e

Chalat ideale per s fogs dalls fenesla defla ol Cucimne coni Ingredient sampllic
gerinl Ches s aitanG platanze 48l Qusho anfo0 & SImCEnD
Farorams mozzadans In cul passagglans, sclans, glocans
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Orari d'apertura

CASHBACK . )

solutions

| clienti vogliono sapere quando possono acquistare presso l'impresa convenzionata. L'azienda puo

quindi inserire nel profilo aziendale i propri orari di apertura cliccando su "Salva".

ALYEINEEE

sedi

Mome della filiale

| Inserire un indirizzo per la fatturazione per ogni filiale

Partita VA

ORARI D"APERTURA

Lunedi

Martedi

Mercoledi

Giowedi

Domenica

da:

da:

da:

da:

da:

da:

da:

270eE Caselle di Sommacampagna, Via Behvedere, 15

Chiudi 2

| miei colori

Qui si scelgono i colori base per le newsletter ed i buoni. Consiglio: i colori scelti dovrebbero

corrispondere al logo dell'impresa convenzionata in modo che le mail inviate e gli Shopping Point

Deals riprendano i colori dell'azienda creando cosi una comunicazione uniforme. Il colore primario

viene ad esempio usato come sfondo nel footer della newsletter mentre quello secondario come

colore carattere.
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| MIEI COLORI

COLORE PRIMARIO

I:I . #f5ebe3
COLORE SECONDARIO
- . #8f6f17

| miei dati

Qui vengono riportate le informazioni di contatto. Sotto "Contatti" possono essere inseriti e
modificati il numero di telefono (anche per il footer della Newsletter), il numero di telefono
formattato, indirizzo mail e web, Social Media (Facebook, Google+, Twitter).
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&LYENEEE Chiiudi 3

Contatti
Telefono
0039328333435

MNumerg di telefono formattato

E-Mail

marketer_sme_it@test.oom

Sito web

iﬁ Si. desidero rivecere |a newsletter Lyoness!

S0CIAL

ﬁ Facebook
‘.; Google+
-

0 Twitter
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solutior

Banner pubblicitario

Sotto "Banner pubblicitario" possono essere caricati dei propri banner pubblicitari. Attenzione:
dimensione massima 730x400 Pixel.

BANNER PUBBLICITARIO

Caricare

*Max. 730x400

| miei documenti

Quando l'azienda vuole comunicare il listino prezzi, il calendario degli eventi, etc., puo caricare dei
file sulla pagina dei dettagli dell'impresa e renderli cosi visibili agli aderenti Lyoness. Tipi di file validi:
JPG, JPEG, PNG, GIF, PDF | documenti caricati possono essere rimossi in qualsiasi momento.

| MIEI DOCUMENTI
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7.2.2 Invio fattura
Poicheé la tutela dell'ambiente € un tema che sta molto a cuore a Lyoness, cerchiamo di ridurre il piu

possibile il consumo della carta. Per questo motivo le fatture vengono inviate, su richiesta, anche per
e-mail.

In "Modalita d'invio" cliccare sulla variante desiderata. Se le fatture vengono inviate per e-mail
bisogna inserire I'indirizzo mail nel relativo campo. Questo indirizzo E-Mail verra utilizzato
esclusivamente per l'invio delle fatture emesse da Lyoness.

CI AIUTI A PROTEGGERE L'AMBIENTE E RICHIEDA LA FATTURA ELETTRONICA.

Lyoness non solo & una delle pill grandi comuniza d'acquisto del mondo: con la Lyoness Greenfinity Foundation la nostra impresa sostiene anche progetti di tutela dell'ambiente in tutto il monde.
Avremmo volentieri anche il vostro supporto in guesta attenzicne per 'ambiente, cercando anche internamente di ridurre lo sprece di carta. Con il Suo consenso, Le invieremo le Sue fatture non pil
per posta ma solo per E-Mail.

LE MIE IMPOSTAZIONI PER LA FATTURA

ndirizzo per la fattura Modalita d'invio Indirizzo E-Mail per e fatture elettroniche
®Per E-Mail OPer Posta
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7.3 Downloads

7.3.1 Fatture ricevute

Qui l'azienda convenzionata ha una panoramica di tutte le fatture di margine inviate da Lyoness.

/

FILTRO

Stavo del conteggio: Data della fartura dal - al: Mr. Fattura
N SoSpeso
Pagato

#| Stornato

Utilizza il filtro

FATTURE RICEVUTE

FATTURE DI MATERIALE
AGGIUNTIVO

Stato del contegzie m 1D delfimpress comvenzionata m-

P n sospeso
@Pagato

@ Stomato

7.3.1.1 Filtro

Utilizzare il "filtro" per visualizzare le singole fatture secondo determinati criteri. Sotto "Stato del

conteggio" si puo scegliere tra le fatture in sospeso, pagate o stornate. Si possono anche selezionare
piu opzioni contemporaneamente.

Per definire il periodo di tempo del quale si desidera visualizzare le fatture, scegliere le date
desiderate sotto i campi "Data della fattura dal - al". Cliccando su "Utilizza il filtro" vengono
mostrate tutte le fatture corrispondenti ai criteri di ricerca.
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In base ai criteri scelti viene mostrato l'importo netto delle fatture elencate.

FATTURE DI MARGINE FATTURE DI MATERIALE
DELL'AZIENDA AGGIUNTIVO

Seate felcone=Ese m 1D celfimpresa convenzionata m-

P In sospeso
@PFagao
@5tomato

Per ogni fattura viene mostrato lo stato del conteggio, la data, il numero di fattura, I'ID dell'impresa
convenzionata e I'importo. Cliccando sul triangolo nella colonna relativa si cambia la visualizzazione
dei report.

Alla fine di ogni riga si trova il simbolo 0 : qui si visualizzano i dettagli della fattura.

Dettagli sulla fattura

Fatture di margine: mostra tutti i dettagli relativi alle fatture di margine

Fatture di materiale aggiuntivo: mostra tutte le fatture relative al materiale aggiuntivo. (Full-
branded Cards etc.)

87



CASHBACK .

7.3.1.2 Panoramica imprese stampabile

Qui é possibile stampare la lista delle imprese che si trovano nelle proprie vicinanze e consegnarla
all'aderente che si dimostri interessato. In questo modo gli aderenti Lyoness hanno una panoramica
completa delle altre imprese convenzionate Lyoness della zona. Questo significa che I'azienda
stessa puo essere consigliata ad altri aderenti e il titolare dell'azienda beneficia cosi di ulteriori
bonus amicizia!

SP-Deals CRM Le mie statistiche Mewsletter Sondaggio sulla soddisfazione della clientela Assistenzalservizic

CASHBACK )

Modalits Cashback # 12 km Raggio ﬂ Stampa panoramica

FILTRO ATTIVO: Ripristina filtra X

E CASHBACK MPRESE
CONVENZIOMATE OMNLINESHOPS CONVENZIONATE
REGIONALI SELEZ.. SELEZIONATI RISULTANTI DALL...
Farmacia Cortaccia . (035047188101
Piazza Hauptmann Schweiggl 5/1
33040 Cortaccia sulla strada del vino Fax 00350471B210
nfo@farmaciacortacciait
Conny 00390471881424 ~
com Wia Degli Artigiani Sud, 1112, soccorsostradale@conny-bz.com
353044 Egna »
Rimatherm 71812224 ~
EEES Wia Stazione, 33 90471 82339
33044 Egna hd
rimatherm@dnet.it
Gasthaus Waldthaler Tl 003%0471810568 ~
i Piazza Principale, 34,
35040 Ora L v
nfo@gasthaus-waldthaler.com
Carmix Cellulare: 0039 333 1696000 -~
! Wia Merano, 50, E-mail: motor sport@virgilio.it
35100 Bolzano »
Estfeller s.r.l/GmbH (0330471810089 ~
estfeller via Mazionale, 64, nfo@estfeller.com
33040 Ora (BZ) w
Conter Forniture Tel 0035 P
o= via G. di Vittorio, 17/c,

35100 Bolzano nfo@conterforniture.it
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Per generare la panoramica stampabile delle aziende si va sotto il menu Assistenza/servizio e poi
"Stampa la cartina con le aziende convenzionate proposte" Per modificare la panoramica da
stampare si va su "Modifica panoramica imprese convenzionate in formato stampabile".

5P-Deals CRM Le mie statistiche Mewsletter Sondaggio sulla soddisfazione della clientela Assistenza/servizio

CASHBACK )

Stampa panoramica

Modifica panoramica imprese convenzionate in formato stampabile

@ Per ottenere un risultato stampa ottimale, La preghiame di assicurarsi di stampare con uno zoom del 50%. Cié si pud impostare nel browser nell'anteprima di stampa.

Ora si apre una finestra nella quale si possono filtrare le aziende desiderate per modalita di
acquisto, per localita/CAP e tramite l'inserimento di parole chiave. Il titolare dell'azienda
convenzionata puo anche rimuovere manualmente delle imprese, aggiungere delle filiali o
modificare la sequenza di visualizzazione.

Modalits Cashback * 12 ki Ragzio E Stampa pancramica

FILTRO ATTIVO: Ripristina filtro %
MPRESE CASHBACK MPRESE
CONVENZIONATE ONLINESHOPS CONVENZIONATE
REGIOMALI SELEZ.. SELEZIONATI RISULTANTI DALL...
e S S S
Farmacia Cortaccia . 0330471381011
Piazza Hauptmann Schweiggl 5/1
35040 Cortaccia sulla strada del vino Fax 003304718310
nfo@farmaciacortacca.it
Conny 0035047 1381424 Fa
om Wiz Degli Artigiani Sud, 11112, soccorsostradale@conny-bz.com
35044 Egna “
Rimatherm . 0035 0471 812224 ~
EETS Via Stazione, 33 Fax. [ 718233592
39044 Egna W

rimatherm@dnet.ic

Dopo l'impostazione dei criteri di ricerca si va su "Stampa panoramica".
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Per ottenere una stampa di buona qualita, assicurarsi che la scala di stampa sia del 60%. Questa
puo essere impostata nel browser durante I'anteprima di stampa.

Mozilla Firefox

Aprire il menu

Aprire la modalita di stampa
Scala: scegliere 60%
Chiudere e stampare

AWN =

Sit suggerit X, Tegia W Copie Incolla
- 100% +
CASHBACK . ) B ) e ' - -] B
solutions 0 SP-Deals CRM Le mie statistiche Newsletter Sondaggio sulla soddisfazione della clientela Assistenza/servizio m
Solutions " Nuova Finestra Salva pagina
finestra anonima
a
a o @
~
Stampa Cronologia Schermo
intero
e o &
Trova Opzioni Componenti
aggiuntivi

Modifica panoramica imprese convenzionate in formato stampabile

%

Svil
@ Per ottenere un risultato stampa ottimale, La preghiamo di assi idi P uno zoom del 60%. Cid si pud impostare nel browser nell'anteprima di stampa. IPRe
€ Accediasync

3 personalizza o O

[T Tced ) Qontle |

ks | Stampa la cartina con le aziende converzionate proposte

odifica panoramica imprese convenzionate in formato stampabile

Adatta alla pagina
Personalizza... Per ottenere un risultato stampa ottimale, La preghiamo di assicurarsi di stampare con uno zoom

del 60%. Cid si pud impostare nel browser nell'anteprima distampa.
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7.3.1.3 Lyoness Economy Online Magazine

[ LYONESS ECONOMY ONLINE MAGAZINE e disponibile regolarmente ed & pensato per le esigenze
specifiche delle imprese convenzionate. Questa rivista fornisce informazioni sul mondo Lyoness ed
offre una panoramica sulle piu attuali innovazioni Lyoness e sulle storie di successo delle imprese
convenzionate.

AECONOMY

DIE TOP-NEWS DER- % - -
“LYONESS SENSATION 2015 =%+

n

-

R

. A y e
‘8”! _'
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7.3.1.4 Materiali per la comunicazione

Il logo ufficiale Cashback-Card puo essere inserito sul sito web (Logo per utilizzo online) oppure puo
essere usato anche per il materiale pubblicitario stampato (Print-Logo) previa autorizzazione
dell'Ufficio SME nazionale. Il materiale ufficiale per la comunicazione online pu0 essere collegato
tramite il sourcecode direttamente sulla Homepage e si trova sempre in versione attuale. Il
materiale di comunicazione viene sempre aggiornato da Lyoness e basta collegarlo solo una volta al
proprio sito web.

Print-Logo

Qui si puo0 scaricare il logo in formato ad alta definizione. Basta cliccare sul button Download.

SP-Deals CRM Le mie statistiche Newsletter Sondaggio sulla soddisfazione della clientela

CASHBACK >

LOGO PER IL MATERIALE
PUBBLICITARIO
STAMPATO

Qui trova il Sourcecode del logo Lyoness ufficiale che puo caricare sul Suo sito web
FUNZIONA COSi:
Clicchi su "Sourcecode” per visualizzarlo. Lo copi e lo incolli sul Suo

OFFICIAL

MERCHANT
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7.3.1.5 Requisiti hardware
Qui si trovano i requisiti di sistema sempre aggiornati e le raccomandazioni tecniche da tenere
presenti per un utilizzo ottimale dei prodotti Lyoness.
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